B gy MIAPWARE

Behebung von Server-Verbindungsproblemen
serviceOFFICE Mehrplatz

Neustart des Datenbankservers: Bitte fahren Sie den Datenbankserver runter und

dann wieder hoch = in der Regel ist das Verbindungsproblem damit gel6st.

Sollte das Problem mit dem Neustart des Servers damit nicht geldst sein, wird moglicherweise die

Verbindung durch die Firewall blockiert. Um zu priifen, ob das die Ursache ist, bitte die Firewall am

Server-Rechner deaktivieren und serviceOFFICE am entsprechenden Arbeitsplatz nochmals starten.

Damit die Verbindung auch bei aktivierter Firewall funktioniert, nehmen Sie in der entsprechenden

Firewall folgende Anpassung vor:

Windows Firewall
(Die Freigaben/Ausnahmeregelungen miissen am Server vorgenommen werden)
o Erstellung von Ausnahmeregeln fir die Anwendungen serviceOFFICE (Dateiname
,marvin.exe”), SODB (Dateiname dbsrv7.exe)
o Freigabe des Ports 2638 (Protokoll TCP und UDP)

Achtung: Gber den Meniipunkt ,Systemsteuerung” —, Windows Firewall“ kann es bei fehlenden
Berechtigungen vorkommen, keine vollstandige Freigabe tiber den Menipunkt , Systemsteuerung” —
»Windows Firewall” zu erreichen. Hier missen Gber den Menilipunkt

,Systemsteuerung”—, Verwaltung“ — ,, Windows-Firewall mit erweiterter Sicherheit”

die entsprechenden Ausnahmeregeln erstellt werden

Installierter Virenscanner (z. B. norten oder McAfee)
o Freigabe der Anwendungen serviceOFFICE (Dateiname ,marvin.exe”) und SODB (Dateiname
dbsrv7.exe)
o Freigabe des Ports 2638

Windows Benutzerkontensteuerung (ab Windows Vista)
Deaktivierung (Windows Vista) / Herabsetzen d. Reglers (ab Windows 7) in der Windows

Systemsteuerung unter dem Menipunkt , Benutzerkonten”
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Portfreigabe der Windows Firewall am Server
- Windows Systemsteuerung aufrufen
- Windows Firewall aufrufen
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Dann auf ,,eingehende Regel” und ,,Neue Regel”

ﬂ Windows-Firewall mit erweiterter Sicherheit — O X
Datei  Aktion  Ansicht 7
| 7
B Windows-Firewall mit erweitert
Mame Gruppe . Profil ™ -
B4 Verbindungssicherheitsrege Adaptive Server Anywhere Database Engi... Doma..
> B (berwachung Adaptive Server Anywhere Database Engi... Doma... 7 Nach Profil filtern N
Dienst "Bonjour” Doma..
Dienst "Bonjour” Domé... Mach Status filtern 3
Firefox (C:\Program Files\Mozilla Firefox) Privat ¥ Nach Gruppe filtern 4
Google Apps Migration for Microsoft Qu.. Doma.. Ansicht »
Google Apps Migration for Microsoft Ou... Doma... L
Google Apps Migration For Microsoft® E.., Doma.. (O Aktualisieren
Google Apps Migration For Microsoft® E... Doma.. |5 Liste expartieren...
iTunes Alle H wilke
Java(TM) Platform SE binary Domaé..
Java(TM) Platform SE binary Doma...
Java(TM) Platform SE binary Alle
Java(TM)] Platform SE binary Alle
javaw Offen...
javaw Offen...
joinme.exe Doma...
®jom‘me.ae Doma...
joinme.exe Doma...
joinme.exe Doma..
join.me.exe Doma..
() join.me.exe Doma...
Microsoft Lync Doma..
Microsoft Lync Doma...
Microsoft Lync UcMapi Doma..
Micresoft Lync UcMapi Doma..
Microsoft Office Outlock Offen...
Micresoft Outlook Privat
Microsoft Outlook Offen...
Microsoft Qutlook Privat
Micresoft Outlook Offen..
Plugin Cantainer for Firefox Domaé.. »
< 3|« >
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- Port auswiahlen

neue eingehende Rege bt
Regeltyp
Wahlen Sie den Typ der zu erstellenden Firewallregel aus.
Schntte:
@ Regelyp Welchen Regeltyp mochten Sie erstellen?
@ Protokolle und Ports
@ Aktion ) Programm
@ Profi Regel, die die Verbindungen flr ein Programm steuert.
@ Mame @® Port

Regel, die die Verbindungen fir einen TCP- oder UDP-Port steuert.

() Vordefiniert:
"Wiedergabe auf Gerat"-Funktionalitat
Regel, die die Verbindungen fur einen Windows-\organg steuert.

() Benutzerdefiniest
Benutzerdefinierte Regel

< Zuriick Abbrechen

»TCP* (hier bei der 2. Regel ,,UDP*“) auswahlen und Port 2638 eintragen

{ Protokolle und Ports
| Geben Sie die Protokolle und Ports an, fir die diese Regel git.
]

| Schritie
:‘ Regelyp Betrifft diese Regel TCP oder UDP?
| @ Protokolle und Pors
[@ Aktion O uppP
@ Profi
@ Name

Gilt diese Regel fir alle lokalen Ports oder fir bestimmte lokale Ports?

() Alle lckalen Ports

I ® Bestimmte lokale Ports: (2533 |
Beispiel: 80 443 5000-5010

< Zuriick Abbrechen
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»Verbindung zulassen” auswahlen

Aktion
Legen Sie die Aktion fest, die ausgefihrt werden soll, wenn eine Verbindung die in der Regel angegebenen Bedingungen erflilt.

Schritte:

. Welche Aktion soll durchgefihnt werden, wenn eine Verbindung die angegebenen Bedingungen
@ Regeltyp el
@ Protokolle und Ports
N (®) Verbindung zulassen

Dies umfasst sowohl mit IPsec geschitzte als auch nicht mit IPsec geschitzte Verbindungen.

@ Profil
@& MName () Verbindung zulassen, wenn sie sicher ist

Dies umfasst nur mithiffe von IPsec authentifizierte Verbindungen. Die Verbindungen werden
mit den Einstellungen in den IPsec-Eigenschaften und +egeln im Knoten
"Verbindungssicherhettsregel” gesichert.

< Zuriick Abbrechen
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,Domine”, ,Privat” und , Offentlich“ ausgewihlt lassen und
auf ,Weiter”
W Assistent fur neue eingehende Reg

Profil
Geben Sie die Profile an, fir die diese Reqgel zutrifft.

Schritte:
@ Regelyp Wann wird diese Reqgel angewendet?
@ Protokolle und Ports _
. Domane
® Aktion Wird angewendet, wenn ein Computer mit der Firmendomane verbunden ist.
@ Profil
Privat
@ Hame Wird angewendet, wenn ein Computer mit einem privaten Metzwerk (z.B. zu Hause
oder am Arbeitsplatz) verbunden ist.
Offentlich
Wird angewendet, wenn ein Computer mit einem dffertlichen Metzwerk verbunden ist.

- AbschlieRend noch (beliebigen) Name vergeben und Fertig stellen

Die Schritte wiederholen um eine 2. Regel zu erstellen, allerdings anstatt TCP, UDP

auswahlen
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Hinterlegen der IP-Adresse des Servers am Arbeitsplatz-Rechner

Sollte mit der Portfreigabe der Firewall die Datenbankverbindung von einem Arbeitsplatz zum
serviceOFFICE-Datenbankserver nicht hergestellt werden kdnnen, hinterlegen Sie bitte die
IP-Adresse des Servers am Arbeitsplatz-Rechner (Client)

Gehen Sie dazu wie folgt vor:
Schritt 1: Abruf der IP-Adresse des Services (am Arbeitsplatz)

- Im,Ausfiihren“-Fenster den Befehl ,cmd“ eingeben

Geben Sie den Mamen eines Prograrmms, Ordners,
= Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | cmd V|

QK Abbrechen Durchsuchen...

- Nun mit dem Befehl ,ipconfig” die IP-Adresse des Servers abrufen

e vorbehalten.




Schritt 2: Hinterlegung der IP-Adresse des Servers am Client

Offnen des Registrierungseditors mit dem Befehl: ,,regedit”

32-Bit Betriebssystem

J/& VIAPWARE

- 1, MozillaPlugins
;. L NUERNBERGER

Ia-- | ODBC I
|4-- . ODBC.INI I

Fit

-, VHV-Faktor

4[N Computer MName Typ Wert
b - . HEEY_CLASSES_ROOT ab] (Standard) REG_SZ
o . |, HKEY CURRENT USER ab| Agent REG_SZ Abandern in:
4 HKEY_LOCAL_MACHINE| 28] AutoStop REG_SZ
T BCDO00G0000 REG_SZ tepip(host=[IP-Adresse d. Servers])
e COMPONENTS : ies:\geMuItiRoertch Eigii
>~ HARDWARE 35| Driver REG_SZ
:> . SAM ff]EngineName REG_SZ Name:
;- SECURITY ab)Integrated REG_SZ CommLirks /
4~ SOFTWARE b]Log REG.57 .
i Sb57ddEfelbdedd49
?-Zip tepiphost=100.0.0.00)
i Adobe [ ]
. Motepad++
! . QDBC Data Sources
|
64-Bit Betriebssystem
PR Computer] Name Typ Wert
o1, HKEY_CLASSES RCOT 28] (Standard) REG 57 . _
HKEY_CURRENT USER 2] Agent REG_SZ Abandern in:
ot REG 52
EE— REG_SZ tepip(host=[/P-Adresse d. Servers])
- ab|Debug REG_SZ
HARDWARE 2] DisableMultiRowFetch REG_SZ
SAM ab| Driver REG_SZ
SECURITY ab|EngineName REG_SZ Mame:
ab]Integrated REG_SZ CommLinks /
e ab]Lag REG_SZ T
|. ATl Technologies I tcpipmnstﬂmoumﬂl
s
Clients
WinRAR
[> L Wowbi32Node ]
, Adobe
, AL
AMB
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Alternativ kann wie folgt die IP-Adresse im Schliissel ,CommLinks” hinterlegt werden

MName Typ Wert

ab] (Standard) REG SZ {Wert nicht gesetzt)

25| Agent Alternativ:

ab| A taStop
:

P tepip(host={IP-Adresse d. Servers];DoBroadcast=None)
ab] DisableMultiRowFetch

ab| Driver G_SZ

E_?JEngineName REG_SZ Name:

f_ﬂlntegrated REG_SZ CommLinks /
ab]Lag REG_SZ

Wert:

| 1
I tcpipfhost=100.0.0.00:0o Bmadcast=None]|

| ok | [ abrechen




