
LEITFADEN: CONCORDIA eVB

ONLINE-ABHOLUNG DER ELEKTRONISCHEN VERSICHERUNGSBESTÄTIGUNG 
FÜR DIE KFZ-ZULASSUNG VOM CONCORDIA WEB-SERVER

1. Sie starten die eVB-Abholung mit Klick auf die Auto-Schaltfläche in der Symbolleiste der KFZ-Maske. Die Schaltfläche ist nur sichtbar, wenn 
der Vertrag bei der Concordia-Versicherungsgruppe angelegt wurde.

2. Im nächsten Schritt geben Sie Ihre Vermittlernummer ein. Der Versicherungsnehmer (VN) wird automatisch vorbelegt. Falls der 
Fahrzeughalter abweicht, entfernen Sie den Haken bei „VN = Fahrzeughalter“ und erfassen Sie den Fahrzeughalter. Ebenso können Sie 
Kennzeichen- und Wagnisart erfassen bzw. auswählen.
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3. Nach Klick auf OK wird die eVB vom Concordia Web-Server abgeholt. Voraussetzung ist, dass der Rechner Internetzugang hat.

4. serviceOFFICE meldet die erfolgreiche Abholung der eVB.

5. Die abgeholte eVB (pdf) öffnet sich als versandfertiger Brief (siehe nächste Seite).

6. Die abgeholte eVB wird als Dokument (pdf) sowohl beim Kunden als auch beim Vertrag im Dokumenteregister abgelegt.
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