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LEITFADEN ANALYSE- UND BERATUNGSTOOL

Vorteile fiir Sie als Makler

v Schatzung der Versorgungsliicken — schnell und einfach

v Verkaufshilfe — Finanzanalyse mit anschaulichen Diagrammen
v" Dokumentation der Beratung — geflihrter Ablauf

v In serviceOFFICE integriert — zeitsparend

Anlagen & Abszicherung

letztes Analyze-/Beratungsgesprach : 22/01/2009 11:07

1 | Personliche Angaben

2 | Anlagen & Absicherung

Erfolgreich. Ench | Erfalgreich, Elza I
3 | Rentenschitzung

4 | ¥ersorgungsliicken Immobilier: | 19000000 | [ verbindichkeiter: | 3ooodo0 & [

5 | Produktangebote

private Zukunftssicherung (4}
Sachversicherungen {2)

Krankenversicherung (1}

Anlagen {2}
Kundenerhebungsbogen
B -
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Konzept

Das Analyse- und Beratungstool (im Folgenden AB-Tool genannt) ist eine schlanke Lésung, mit der Sie die Bereiche ,Analyse der
Versorgungssituation” und , Verkaufsforderung” abdecken. Gleichzeitig ist die Finanzanalyse bereits eine wesentliche Grundlage
fir die Dokumentation Ihrer Beratung. Der groB3e Vorteil des integrierten AB-Tools ist, dass Sie die Daten zur Berechnung der
Versorgungsliicke nur einmal erfassen miissen. Entweder pflegen Sie die Daten zuerst im AB-Tool oder zuerst in serviceOFFICE ein,
sie werden dann an der jeweils anderen Stelle aktualisiert. Die Finanzanalyse, die als PDF-Datei erzeugt wird, ist als Leitfaden fir
das weitere Vorgehen in der Kundenberatung zu sehen und wegen der anschaulichen, grafischen Aufbereitung zugleich eine
Verkaufshilfe. Sie wird beim Kunden im Register ,Dokumente” in serviceOFFICE hinterlegt.

lhre Erfahrung als Makler sowie Ihr Sachverstand sind nach wie vor das A und O auf dem Weg vom Erstkontakt zum
Vertragsabschluss, doch die Software unterstiitzt Sie hierbei durch einen standardisierten Ablauf. Die hinterlegten Schatzwerte und
Berechnungen, die grafische Aufbereitung in der Finanzanalyse, sowie Risikoanalysebdgen und Beratungsprotokolle des
Arbeitskreis EU-Vermittlerrichtlinie ermdglichen eine effiziente Analyse und schaffen Transparenz fiir den Kunden.

1. Aufnahme der fiir die Analyse relevanten Kundendaten

Ausgangslage fiir folgenden Leitfaden ist, dass die Kundenbasisdaten, die fiir die Analyse benétigt werden, bereits vorliegen. Sollte
das nicht der Fall sein, drucken Sie die Vorlage ,Kunden Erhebungsbogen” aus und erfassen damit beim Kundengesprach die
relevanten Daten. Danach geben Sie diese Daten einfach in Ihr serviceOFFICE ein, so dass sie direkt ins AB-Tool {ibergeben werden.
Sie finden die Vorlage des Kundenerhebungsbogens im AB-Tool unter ,Protokolle & Vorlagen”/ ,eigene Protokolle”/ Protokollart
«allgemein®.

Beratungsvorgang bearbeiten...

Titel: [Beratung LLJ
am 23042001 @ Abbrechen
Bemerkung:

& Offineaufruf Q) Onlineaufuf

Analysei Vergleich; Tarffiechner i Vorlagen

Wahlen Sie die gewiinzchte Yorlage aus: At der Yorlage: ]<allgemein> Lj

7 Arbeitskreiz LA ermittlemichtinis i.JJ . ierlgj

[l <allgemein:

Beratungscheckliste - Kranken pdf
Beratungscheckliste - Leben. pdf
Beratungscheckliste - Privat pdf
Kunden_Erhebungshogen_\hl.xl;_‘l

Wermittlerauskunft dac

_.':-a d@ -,E ,-ri .>i

Beratungscheckliste - Gewerbe pdf

S 4

2. Aufruf des AB-Tools

(nur tiber einen in serviceOFFICE bereits erfassten Kunden mdglich)

Offnen Sie in der Kundenmappe das Register Beratungen und legen Sie einen neuen Beratungsvorgang an. Im Register ,Analyse” 6ffnen Sie
das AB-Tool, indem Sie die Schaltflache anklicken.
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Erfolgreich, Erich; MaximilianstraBe 22, Frankfurt; Telefon: 069 / 2091999, privat ab ca. 17:00 Uhr
Datei Extras 7
Kunde: Beratungen AR m*&
o3| 2| =| 3|
_&—j Seite 3 Beratungsvorgang bearbeiten...
:\ Seite 4 Titek: [Beratung | Ok I
“® adressen (2) am: [2407.2005 @ Abbrechen |
é Bank (2) Bemerkung:
E m(m i & Offlineaufruf Q Onlineaufruf
“‘2@' Scheden VE[Q'E\CI‘I' TalihEchﬂEl] Vnrlageﬂ!
Dokumente (3)
?J gaben Analyse- und BeratungstooIE
-/} Xontakte
HNotizen (.'l)
@ Beratungen (1)
Zilletzt gespeichert am 03.08.

=

2.1 Personliche Angaben
Die Kundendaten werden von der Kundenmappe in serviceOFFICE (ibernommen oder im AB-Tool erfasst bzw. erganzt. Das gilt fiir
Einzelpersonen wie auch Ehepartner. Fiir die Ubernahme der Daten des Ehepartner in die Analyse, muss dieser bereits mit einer eigenen
Kundenmappe angelegt sein, wobei (iber die Schaltflache 2 dann die Zuordnung erfolgt. Automatisch angezeigt wird der Ehepartner
(Person 2), wenn in serviceOFFICE zwischen beiden Personen bereits ein Kontakt besteht. Die Anlage des Arbeitgebers erfolgt auf die
gleiche Art und Weise.
Fiir die Berechnung der Versorgungsliicken ist die Eingabe der folgenden Werte ist unumganglich:
- Berufsgruppe
- Familienstand
- Steuerklasse Ost bzw. West
- Art der KV (erforderlich fiir die Berechnung der Liicke Krankengeld)
- Geburtsdatum (beeinflusst Rentenschatzung BU, sowie die Liicke der Altersrente unter Beriicksichtigung einer

Inflationsrate).
- Monatliche Ausgaben und Einnahmen (werden in der Finanzanalyse dem Nettoeinkommen gegeniiber gestellt) .

2.2 Anlagen & Absicherung

Immobilien & Verbindlichkeiten:

Die eingegebenen Immobilienwerte werden in der Finanzanalyse im Bereich Vermdgen beriicksichtigt.

Durch das Erfassen der Verbindlichkeiten beeinflussen Sie des weiteren die Versorgungsliicke fiir ,schwere Krankheiten”.

Die Produkte sind hier in 4 Rubriken unterteilt:
- private Zukunftssicherung (Leben)

- Sachversicherungen

- Krankenversicherung

- Anlagen

Hierbei werden die bereits vorhandenen Vertragsdaten aus serviceOFFICE {ibernommen, bzw. kénnen im AB-Tool neu erfasst
werden.

Alle Werte mit griiner Beschriftung, kénnen durch das Aktivieren der Hakchen-Box automatisch in den Bereich ,bereits
vorhandene private Vorsorge” (ibergeben werden. Sie steuern damit selbst welche Daten in die Versorgungsanalyse einbezogen
werden sollen, da besonders Anlagewerte auch fiir andere Zwecke, z. B. , zur freien Verfiigung” bestimmt sein kénnen.
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# Private Zukunftssicherung . g
Eﬂg Private Zukunftssicherung 314 Al
[ Produkt I Produktpartner I WSHR I Status [ Beginn [ &blauf
[K.apital Lebensversichening [Skandia Lebensversicherung 4G [255075 |Aritrag |06, 2001 |01.06.2011
Eigen ™ Fremd Beitrag gem. 24 I 250,00 2w jmonatich Teilauszahler: [ Arbeitgeberanteil ]

Ablaufleistung: ! 25.000,00 fiir Altersvorsoige i.ihemehm Lirbeithehmeranteil; i}
Produlctart: ’( nicht angegeben:

Vertragedetails - Leben

¥5U Todesfall: 80.000 ¥5 Unfall: I
BUZ-Rente: 450,00 Zw; [monatlich W5 schw. Krankheit: |
Bezugsberechtigter 1: Bezugsberechtigter 2: I

erte aus Vertragzdetails nach "bereits wvorhandene Yorzorge™ [Schritt 3) ubernehmen

[ Wertrag nicht it die Finanzanalyse Ubergeben, weil 1 __:] 0K I Abbrechen
\ V)
—
——
A Anlagen ﬁ

E_illﬁj Anlagen 172 __J _l___]

[ Produkt I Produktpartner | Wertragshummer [l Status |[Beginn ][ ahlauf

|Depot {Franklin Templeton Investment Serv GEEEE55 faktiv {01.05.1996 [00.00.0000

Eigen ¢ Fremd © Ifde. Zahlung: 1 50,00 iahyli = Arbeitgeberanteil oo

Einmalanlage: 00 fakt. Stand: 2.000,00
Produktart: !<n|cht angegeben: .

Arbeitnehmeranteil oo

Vertrag izt fur folgende Versorgungslucken geda h
[ Altersvarsorge: [ schwere Krankheit [ Todesfalll

Mur durch eine Zuordnung des Feldes "akt Stand" wird der Werk in d ereits vorhandenen Varsorge' auf Seite 3 Ubemommen.
Sonstige Anlagen - 2 von 2 Sonstige Anlagen werden nicht in die K ppe ubernami
Ainlage Verzinsung] akt Stand | Anlagesumme Yersorgungsliicke
[Bltersvarsorge

.200.00]
Bl

[ F‘rémiensparaa 4.70]

0K | Abbrechen |

In der Rubrik , Sachversicherungen” kann bei der Unfallversicherung z.B. die erfasste ,, Grundsumme” direkt iibergeben werden und im
Bereich , Krankenversicherung” der Tagegeld-Wert /(wichtig bei privat Krankenversicherten Versicherungsnehmern.

Das Feld ,Produktart” dient zum Kennzeichnen eines Vertrages als , Riester”, ,Rirup” oder ,vermdgenswirksame Leistung”. Diese
Vertrdge werden in der Finanzanalyse gesondert in der Tabelle ,Grund- und Zusatzversorgung” aufgelistet.

Soll ein Vertrag in der Finanzanalyse komplett ausgeblendet werden, also auch nicht in der Vertragsiibersicht aufgelistet werden, so
setzen Sie den Haken bei , Vertrag nicht in die Finanzanalyse iibergeben, weil...". Mégliche Griinde hierfiir sind: Vertrag ist
storniert/ die Person ist zwar VN, aber nicht VP etc.

2.3 Rentenschatzung
Erfassen Sie das Gehalt iiber das Feld ,Monatsgehalt (Brutto)” und Idsen Sie tber den Rechnerbutton@ die Berechnung des monatlichen
Nettogehaltes aus bzw. umgekehrt. Beide Werte sind berechnungsrelevant fiir die Rentenschatzung bzw. die Schatzung der

Versorgungsliicken. Um eine exaktere Rentenschatzung zu bekommen, empfiehlt es sich, (iber die Schaltflache & das Durchschnittsgehalt
der vergangenen Jahre zu berechnen.
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Im Block , bereits vorhandene private Vorsorge” werden die monatlichen Versicherungsleistungen oder Versicherungssummen von
Vertragen aus dem Bereich , Anlagen & Absicherung” iibernommen. Mit Ausnahme des Feldes ,Pflege”, wo Sie den Wert manuell
erfassen miissen, sind die Felder nicht editierbar, da sie direkt durch die zuvor getroffene Auswahl tibergeben werden.

Informieren Sie sich in der zugehérigen Info-Box .iJ , wie sich die einzelnen Werte errechnen.
Die Rentenschatzung ldsen Sie mit der Schaltflache B aus. Falls Sie genaue Werte, z.B. von der BfA zur Verfiigung haben, iiberschreiben

Sie einfach den entsprechenden Wert. Die Felder fiir Witwenrente erscheinen nur, wenn die Person verheiratet ist. Die Betrage sind als
Leistungen im Todesfall fiir den Ehepartner zu verstehen.

-
Rentenschatzung -
i ‘ Personliche Angaben letztes Analyse-/Beratungsgesprach : 24/08/2003 14:50
Erfolgreich. Erich | Erfalgeich, Els
2 ‘ Anlagen & Absicherung ] i 8 ]
= —&ngaben zum Gehalt _E
A ekt Monatsaehal (Entto} | ZHOO0 | Monstsgehalt (Nettal Eize0 |
Il 4 ‘ Versorgungsliicken frishere Gehaltswerte: ‘éj Durchechnitteqehalt: o #inzahl Gehéltetr: ; 124
Gehaltswerte der letzten Analvse: | 236000 Erutto | 2115.00 Metto
| Produktangebote 5 -
| 5 ‘ [~ Bereits varhandene private Yorsorge _,1(31
| Altersrente: 525,00 %S schw. Krankheit: 127.82287 VS Unfall 100.000.00
| BU/EMR: | 153388 Keankentagegeld: | 0 VS Tod [TTENOO0D
| I Ffleqe: 00

— Gesetzliche Rentenenwartung [geschatzt] E‘_:IJ :i_,{; I h i 132000 |
ersrente: el

Berufsunfahigkeitzrente: ! 00 grofe wWitwernrente B0 %: 48720
wolle Erwerbam, Fente: | 21200 aqrobe Witwenrente 55 % 445 B0

| halbe Erwerbsm. Fente: 1 408,00 kleine ‘witwenrente: 203,00
| _ ! v
kundenerhebungsbogen
Leitfaden B8 4 » Schiiefien B

2.4 Versorgungsliicken

Mit der Schaltflache[E] I6sen Sie die Schatzung der Versorgungsliicken aus. Die Daten fiir die Finanzanalyse sind nun vollstandig. Eine
eventuell erfasste Inflationsrate wirkt sich ausschlieBlich auf die Liicke , Altersrente” aus. Offnen Sie die Finanzanalyse tiber die im Bild
markierte Schaltflache. Durch diesen Vorgang wird dann dieses Dokument auch gleich im Dokumentenverzeichnis in serviceOFFICE

abgelegt.

letztes Analyze-/Beratungzgesprach : 24/04/2008 15:47
E

ich, Erich I Erfolgreich, Elsa 1

—Wersorgungslicken [geschatzt] —‘[;jj'::‘d'—__[._!j 1

Benufsunfshigket: 207300 Bltersrente| e
wville Erwerbsminderng: i 1.086,00
halbe Erwerbsrminderung: ! 1.579,00 Inflationsrate: o E]

schwere Krankheit [WSU: 154,320.00 Unfall (¥SUL i 149.256,00

Versorgungslucken

1 | Personliche Angaben

2 | Anlagen & Absicherung _
3 | Rentenschitzung

4 | Versorgungsliicken

5 | Produktangebote
Kﬁndenerhehungshogen

Krankengeld 462,00
Pllegesatz pro Monat Anteil Pllegekasse Eigenantei mH.
Pllegestufe 1: | 250466 | 102300 | 1.431.66
Phlegestufe 2: [ 291800 EE | 1 639,00
Pllegestufe 3: | 338322 14320 | 195122
| Zuriick l‘ | Finanzanalyse E Weiter X
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2.5 Produktangebote
Uber die Schaltflache ,Services” konnen Sie direkt zu den Serviceleistungen der Produktpartner wechseln.

Produktangebote

1 | Personliche Angaben erstes Analyse-/Beratungsgesprach

Produktangebote

H | Anlagen & Absicherung

3 | Rentenschatzung

4 | VYersorgungsliicken

5 | Produktangebote

Kundenerhebungsbogen

- | Zuriick n | Finanzanalyse ﬂ et X

Finanzanalyse

Die Finanzanalyse stellt die im AB-Tool erfassten Daten grafisch aufbereitet und mit Erlauterungstexten versehen dar. Wichtig fir die
optimale Darstellung ist, dass Sie die Daten im AB-Tool méglichst vollstandig erfassen.

5. Vermogen und Liguiditat

Vermégensiibersicht von Erich Erfalgreich
[ | Verzinsung| Betrag Verbindlichkeit| _monatliche Belastu: Restschuld|
|and|[ | B D)ﬁ 0.00EUR| 180,00 ZUR| 10800,00 ELR|

Ivs Todesfall

£0.000.00 EUR]

Anlagen [ohne Riester, Rirup, VL)

[Vertrag | Vertrags Nr_ [Status | Akiueller Stand|
|Bauscarer | AG  |#2008 65003 [kt | 50.000.00 EUR|
Immobilien

[Nutzung | Kaufpreis| Aktueller Wert
L [vermiste: [ 100.000.00 EUR] 000 EUR

Vermégensbilanz

vernalenketen VSTodesTal  ANageverIOgen PMGIIGTVEMOEn  Saioome VS

10GOUOIEVR  S0000QDEUR  SODOOMOEUR  10DOODODEUR  13830000EUR

Herr Erich Erfolgreich
MaximilianstraBe 22
85554 Minchen

erstellt am 22.03.2010

Uberrelcht von:

-nhlnl«m Vs Toosrd WhgeeTl, VL HET . S0 (0, ¥ Ty
Kurt Kabel
Welnweg s
03051 Regensburg
0841 /373737373
kurt kabel@online de
Gberelontvon Goldbach & Pariner Sete7
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7. R riung und Ver:

Steigande | und sinkende haben zu giner |

was sich deutich an der nach unten korrigierten gesetzlichen Renterleistung ablesen lasst: Man gent mamentan im
Bestfall von nur noch 43% des letzten Bruttogehaltes aus. Auf der anderen Seite hat die Neufassung des

(in Kraft seit 01.01.2005) in der privaten rge beschnitien, aber
auch wisder neue Méglichksiten sréfnst
Die Schatzwente zeigen Ihe nach heutigen Gesi i le Nesto-Rente. Die Werte,

die sich in Zukunft ergeben werden, kénnen
werden,

Versorgungsstatus von Erich Erfolgreich
Vergleishswert: derzeitiges Nettogshatt von 2.586,00 EUR

nur geschatzt

25001
250 |
2,000 1
1750 1
1500
1250 |
1000 |
750
5001
20
ol
Altersrente Berufsunf Valle Erw.min, Tebw, Erwmin,
W Sl Vemogulg W Serefsvom. prv. Vorsge W Versogungsicie 1 ZusaZione Versargungsioss ourch miaton
infationsrte: 090 %
erung 5t. 1 i EE ing St. 3
Pflegesaty] 2,504 66 2915,00) 3353 20|
g 1.638,00) 1.851.29
Stastl_ 4,023,00 1.278,00 1432.00
Bereits vorhand. Vorsorge 0.00) 0,00] 0.00)
[ I Schwere Krankhe] rankher]
| | 155 960,00] 79.00
[Bereits vorh. vorsorge | 0.00] 0,00)
[ I Kleine Witwenrents| Witwenrente 55 %[ Witwenrente 60 %)
[Leistung im Todesfan | 04,00 5e2,00] 784.00)
ensicnt ven Golcbacn & Pariner E
Beratungscheckliste
Bitte beachten Sie die allgemeinen Hinweise zur Beratung!
Altersrente Beratung wurde durchgefiitt Oja O rein
Folgends Produkte wurden vorgeschlagen
Kunde folgte dem Rat des Beraters nicht, we:
BU/Erwerbsminderung Beratung wurde durchgefiitt Oja O rein
Folgeng Produkte wurden vorgeschlagen:
iunde foigte em Rat des Beraters nicht, we:
Krankheit Beratung wurde durchgeritit Oja O nein
Folgeng Produkte wurden vorgeschlagen:
iunde foigte em Rat des Beraters nicht, we:
Schwere Krankheit Beratung wurde durchgeritit Oja O nein
Folgend Produkte wurden vorgeschlagen:
Kunde folgte dem Rat des Seraters nicht, we:
Unfall Beratung wurde durchgeritit Oja O nein
Folgend Produkte wurden vorgeschlagen:
Kunde folgte dem Rat des Seraters nicht, we:
oarscnt ven Geichaen & Rarner E

MAPWARE AG

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

MAPWARE AG = www.mapware.de * info@mapware.de * Tel. 0941/2962-0




