
SCHNITTSTELLENBESCHREIBUNG 
CONCORDIA WINCATS - serviceOFFICE
1. Bei einem erfassten Interessenten/Kunden auf das Register BeratungenBeratungenBeratungenBeratungen wechseln.

2. Einen Beratungsvorgang anlegen bzw. einen bestehenden öffnen. Auf der Lasche TarifrechnerTarifrechnerTarifrechnerTarifrechner wählen Sie Concordia aus. 
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3. Den Angebotsassistenten für WinCATS starten.

4. Anzeige des Kunden mit Auswahl der Bankverbindung. 

5. Auswahl des Produktes und Aufruf des Tarif-Rechners. 
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6. Hier haben Sie die folgende Möglichkeiten:
- ein neues Angebot zu berechnen
- ein bestehendes WinCATS Angebot nachzuberechnen
- oder einen bestehenden Vertrag einer anderen Gesellschaft umzudecken

7. Erstellen eines neuen Angebotes.
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8. Kundendaten werden nach WinCATS übernommen.

9. Bankverbindungsdaten werden nach WinCATS übernommen.
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.(Bei einer Nachberechnung oder Umdeckung werden auch KFZ-Daten übernommen)

10. Nach eventueller Online Antragsübermittlung speichern Sie das Angebot und verlassen das WinCATS- Programm



11. In serviceOFFICE wird beim Kunden ein entsprechendes Produkt angelegt.



12. Das gerechnete Angebot wird unter dem Register „Dokumente“ als PDF-Datei beim Produkt gespeichert. 
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