MAPWARE AG

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

SCHNITTSTELLENBESCHREIBUNG
CONCORDIA WINCATS - serviceOFFICE

1. Bei einem erfassten Interessenten/Kunden auf das Register Beratungen wechseln.

Erfolgreich, Erich; MaximilianstraBe 22, Frankfurt; Telefo__lylﬁg /2001999, privat ab ca. 17:00 Uhr

Datei  Extraz 7

Kunde: Seite 1 RS mx

Kurde akbiv: v
Kundenn.:| 7+ Fiivat ( Fima Betreuer,
éh@,d?} | Tiel| Tl lInteressent /in
ﬂameT {Efolgreich Tep 2 5 W
Name 24/om: [Erich Be‘ruf [Geschaftsfibrer
 MWame 3 Ges;h]echtW

14071970 @
[ Natgonal{tab deutsch
Arredetent: |Sehr geshiter Her Erfolareich, _J Maklervertrag seit: !DD.DD. onoa E
il,j[_aﬂ'a.i’ﬁsf:'_jMa:-:imiIianstraBe 22

b [<keinebrashe> | Pl/Om[E0323 [Frankfrt

\‘-'31 xi Typ Mummer/didiesse Infa Pos.
Aufgaben Telefon |0e3 / 2091933 |privat ab ca, 17:00 Uhr - =t
I Handy [0T71 / 5551234 I =i
é IE-MaiI |iu|ia.k_unig@rnapware.de |aeschaitlich 14 jJ
Eemgkung:

2. Einen Beratungsvorgang anlegen bzw. einen bestehenden 6ffnen. Auf der Lasche Tarifrechner wahlen Sie Concordia aus.

Erfolgreich; Erich; MaximilianstraBe 22, Frankfurt; Telefor; 069/ 2091998, privat ab ca. 17:00 Uhr
Extras ?
Kunde: Beratungen

Datei

Berat b qten. .
ratungsvorgang | earbfl =n-

J Seited Titel: {Beratung oK
am [2e072008 @ |—‘—|Abbmhen |

Bemerkung:

& Offfineaufrul & Onlineaufruf

Analysel Yergleich T arifrechner Vorlagenl

Concordia / WinCATS {:j’ VHV [ Vokis &

Concordia Onlinerechner () Allianz Onlinerechner ()

LV 1871 Tarifrechner ¢ CONSAL Vorschlagsassistentin @
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MAPWARE AG

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

3. Den Angebotsassistenten fiir WinCATS starten.

@ 2Zuriick
WiInCATS o

Beschreibung der Schnittstelle ﬁ

4. Anzeige des Kunden mit Auswahl der Bankverbindung.

3¢ & Pivat  Fima. Tipd fntescent fin
CONCORDIA Arvede: Herr Titel: | Familienstand: W
Nidralahouiony sHrmpps: Hame 1:|Erfolgreich BEIUL-W
Mame 2/fom.: Erich Gebame |
Name 2] Gehal] 11759713

AnsprechiP.: | Geschlecht fmannlich
Basitior | stag: [14.07.1970 @)

Arhre;'lé't_\e:xfiis ehi geehrter Hen Erfolgreich, __j

{deutsch

Lebenisgefahite / Ehepartner: [Elsa geb: [17.09.1957 @
.‘{.'ij_a“ﬁurfshah‘ie_:ﬂKohle Bé&dﬂ:._!weiblich

Anschift:  StaRedPst: [Masimilanstrabe 22
D Flz/Ort: (60323 [Frankfurt

Tvp Hummer/tdresse Info ~
]Te\efon |0E3 /7 2091939 |privat ab ca. 17.00 Uhr =
{Handy |0171 /5551234 | G

I BLZ Bankname Kontanurmmer konterﬂgg abw. Ko, -nhaber |
£ _I Abbrechen
,7—

5. Auswahl des Produktes und Aufruf des Tarif-Rechners.
e T T — T

,W(a_ﬁgu_Si‘g;’hil’té dé§ Pr'pagkt'atﬁ:;dé_:s‘irn Pragramm angelegt werden soll

w Agrarkompakt - £.90
CONCORDIA Gaimmstn. Bl
Versicherungsgruppe Géwerbe-.s‘.ﬁﬂ:

Gruppenunfall - 6.30

oeco capital - 6.30
Frivat - 5,90
Fl':e_éh'tss_ch.ulz ;-S;_‘BD,
Schutebrief - 6.30
"wiohngeb&ude - 5.90

< 2uriick Abbrechen
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6. Hier haben Sie die folgende Méglichkeiten:
- ein neues Angebot zu berechnen
- ein bestehendes WinCATS Angebot nachzuberechnen
- oder einen bestehenden Vertrag einer anderen Gesellschaft umzudecken

ﬁ. bestehendes Angebot fir die Angebotsherechnung in WinCATS Gbernehmen
i S e w8

MAPWARE AG

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

7 neues Angebot auf Grundiags eines bestehenden WinCATS Angebots:
| neves Sngebot auf Grundlage sines bestehenden Yertrags [WEZ 112

Fioduktpartner | Fahizeug. | Aers, NI, Bedinn

Ablatf

4 i}

Abbrechen I

o |

7. Erstellen eines neuen Angebotes.

B Concordia Tarifrechner Kiz - 650 / 01042010

Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7

Dw|d & Slr| (@] 5|+ |=]| 2N

[T Yetmgs e
VN Adresse “orschlag: (% ‘Vorschlagserstellung
VN Daten
Phowr
Merkmale
Tarif Kfz
Tarifwergleich
Ubersicht

Antrag: " Meuantrag " Fahrzeugwechsel

[ Informationen fiir Dokumentationsbogen erfassen

estatigling sird durch’ die

reriechsel We

Agentur: I ! I_

" Policenneuordnung

ricordis an die Zul

— Tarifauswahl

Kfz: | Phw ;I

Wagnis: |112: Personenkraftwagen (Eigsnverwendung)

Tarif; + Premium

™ Premium Partner

I AagrarKompakt

trageauswahien.. I

" Classic

—Versicherungszetraum

ers -Beginn: ! = Ta
Vers.-Ablauf: i

gesdatum

— Zahlungsmodalitdten

Zahlungsweise; !jﬁ hrlich a? i

Besondere Versinbarungen erfassen. .
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MAPWARE AG

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

8. Kundendaten werden nach WinCATS tibernommen.

& Concordia Tarifrechner Kiz - 6,30 /0
Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7

Dlw|dl @ @ 4| SRl f|=e[o z|av|x] 2[x
| Allgemein A
Akl ass Ancede:  [Herm =] Gleicher VN wie VENr: |

VN Daten
Pkw KEH-JK292
F;:rzeugdatn Titel: I [T Postanzchritt wie der Concordia bekanrt
Meranal; Worname: I Erich Machname; I Erfolgreich
Halter
Tarif Kfz £ -
zugdtzl Leistungsbausteine 2l I Orlstct: I
Nachia&;e Strafte und Hausnummer: | Maximilianstralie 22
Vorversicherung
Tarifvergleich : i
ol Plz: |enazs  ort |Frankfurt
Land; |Deut5chland ()} j
— Personliche Daten
Staatsangehbrigkett: | deutsch (D) |
Geburtsdatum: | 14.07.1870 in Deutschland seit: | = Geburtsdatum
— Telefon, Fax, E-Mail
Tel. privat: I Tel. berufl: |
Fax: | E-Wal |
Drer Versicherungsnehmer michte ober andere Produkte der Concordia Versicherungen per
Telefon, Fax, E-Mail oder sonstige Kommunikationsmittel informiert und beraten werden. I~ Ja [ Nein
Notiz...
Dialogauswahlliste, [ [Num 4

9. Bankverbindungsdaten werden nach WinCATS iibernommen.

$§ Concordia Tarifrechner Kz - 650 / 01042010 ] [ [
| Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7

Dw|E & SR &|Be- =]z 28

Allgemein r Tarifgruppe
ViiAdesse & Normal (" Agrarier " Beamter o Hilfe zur Tarifgruppe

Pkw
Merkmale —Berutamerkmale
TE.rlf Kiz ) Statis: |
Tﬂnf\rafglelch
e Branche |

Ll L] Ll

Bleruf: |

~ Bankverbindung

¥ Lastschriftverfahren [T Bankverbindung wie der Concordis bekannt
Konto-Nr: | 1234567 Bz [61281007 Blz suchen...

Bank: | Commerzkank vormals Dresdner Bank, 73219 Kirchheim unter Teck
Abweichender Kontoinhaber: I

[ Abweichender Abruftag: | 'I

—Fihrerschein

hterschein et | Eruverh i I j
I Erwverhan, I ;I

Notiz...

Dialogauswahlliste, [ num | A
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.(Bei einer Nachberechnung oder Umdeckung werden auch KFZ-Daten iibernommen)

- —_— —
& Concordia Tarifrechner Kfz - 6.90 7 01.04.2011

Datei Bearbeiten Ansicht

Extras 7

=ld e B ale Sz

Bo] x|a|~|=]| [N

HNotiz...

Pz des Hafter: I 60323
=

[ Typschiisseinummer (TSN) ]54?

KEH-JKZ252

IFrankfurb’Main

Hiz-sucken

Typklazse KH: 17 VK 13 TKAT

I T7 KW, 105 PS, 15898 com, TSN 547: 1] (GOLF M 1.6)

Allgemein — Fahrzeugdaten
VN Adresse Amtliches Kennzeichen:
WM Daten
Phkw KEH-JK292 Region:
Fahrzeugdaten
Iterkmale Herstellernummer (HSM); I 0603
Halter
dabitis | ) Hersteller. |VOLKSWAGEN-VW
zusdtzl Leistungsbausteine
Machlasse i m I—-
orversicherung Leistung: |kW = el
Tarifwergleich
Gesamtibersicht Typ:
Lufbay I
Fahrgestelnummer:
Erstzulassungsdatum:
Zulassung auf den VN / Halter: I 02.11.2004
Kilometerieistung im Jahr:
Aktuelier Tachostand:
Gesamtneuwert:

[” Diebstahlsicherung

Aias by Hilfe I

sy ailen

=

v [~ wird nachgereicht

I 27.11.2000 [ Werksan gehiriger

=‘ersicherungsbeginn

| 22000 km

[ wird nachgereicht

Dialegauswahlliste,

[ Num[ 4

MAPWARE AG

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

10. Nach eventueller Online Antragsiibermittlung speichern Sie das Angebot und verlassen das WinCATS- Programm

@ Concordia Tarifrechner Kfz - 590 / 01.04.2011 =HLC
Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7
= fo =
Ol @ &l al@ SR 4lne|o| z|a-|=| 2N
Aligemein r Ubersicht
WH Adresse —
VN Daten : : ) L£]
Plow KEH-JK202 Concordia Kfz-Versicherung Version: §.50 02.02.2011
Fahrzeugdaten
WMerkmale Weuantrag per 01.01.2011
Halter VS-Nehmer: Herrn Erich Erfolgreich
Tarif Kfz
Zusat%\. Leistungsbausteine Wagnis: 112, Personenkraftwagen (Eigenverwendung)
toch Zahlungsperiode: monatlich
Vorversicherung Fap . =
Tarifvergleich
Gesamtibersicht Tarif: Premium
Regional u. Typklasse: 01.01.2011
Tarifgruppe: Normal
Amtliches Kennzeichen: KEH-JK252
Postleitzahl des Halters: 60323 Zulass.-Bezirk: Frankfurt/Main
Hersteller: HSN 0603: VOLKSWAGEN-VW
Typ: TSN 547: 1J (BOLF IV 1.8}
l ‘Wagnisstérke: 77 kW
Fahrgestelnummer: WAL
I Erstzulassung: 27.11.2000
Merkmale:
i Jahresfahrleistung: 22.000 km
Tachometer-Stand:
Fahrzeugalter: Erstmalige Zulassung aufden Halter: 02.11.2004
' Halter: Halter und WN =ind identisch
: Nichtlicher Abstellort: keine Angabe =
| Notiz... Wnhnnehade: keina Annahe =
| Dialogauswahlliste. | [@ﬁ | A
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MAPWARE AG

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

11. In serviceOFFICE wird beim Kunden ein entsprechendes Produkt angelegt.
[ 44 wincars - T T— =)

Legen Sie fest, welche .éiuf\gabe'_p daz Programm fiir Sie eredigen sall.
Flicken Sie anschlishend auf Fertigstellen.

s
... U Das Angsbat wird &ls Produkt unter folgendem Namen abgespeichert:
SONCORI [ TTT117111108025725663

Das folgende Dakument.wi'rd angeleat:
v [Concordia-dngebat Kfz - £.90 Dateiname: [WinCATS-Angsbot-4. pdf

 Dazdngebat zollin felaenden Ordrer aelegt werder:
v l&ktuelle Angebote

Iv¥ Aufgabe erstellen fallig in B = Tagen

Iv Bestatigunasmeldung nach Fetigstelen anzsigen

< Zuriick | .. &bbrechen

e

Ls
serviceCFFICE

B Folgende Aufgaben wurden for Sie erledigt:

Die Daten des Kunden "Erfolgreich”
wurden gespeichert,

Das Angebot wurde als Produkt unter folgendem Mamen
abgespeichert:
"A111111111105025735663"

Zu dem Angebot wurde folgendes Schreiben erstellt:
"Concordia-Angebot Kfz - 6.90"

Das Produkt wurde in felgendem Ordner abgelegh:
"Aktuelle Angebote”

[

A111110001007143694092; Kfz-Versicherung; Erfolgreich Erich; Concordia Versicherungsgruppe

Datei Extras 7

| Produkt: Seite 1 ALY -

=4 : 5 | [Evfagreich Erich
I.g Details (1) Ges.—Nr.:i |Concordia Yersicherungsaruppe |
I J Provision Produkt: [kFZ [tz Versicherung
2 = d Bav: | Tupt:] Typ 2|
ers.scheinnr: 14111110001007142694092 Status: Engebol

Begrre[14072010 [ Ablaut 07012011 ]  Eigen © Fremd
HptFalig:] . Nachste Falig : f00.00.0000 )
beantragt am[14.07.2010 [ eingereicht am: [00.00.0000 B poligiert am: f00.00.0000 &

finderung:[00.00.0000 E Hindg Grund: Meuantrag

Zahlartf<unbekannt:  [kene x|
1 Zah‘\v_veisa:mh——_ Jahresnettobetrag: I—U—UE
I Gebibe] 0
| Eafgn'_zahluhg';w-‘i Eig Jatreshruttobetrag, - aiim
Sle_ueisat;r_,ﬁﬁ ‘ars.-Sheuer Eruttobetrag germ. Zw: 477,05
I Bemem:fi
il
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MAPWARE AG

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

12. Das gerechnete Angebot wird unter dem Register ,Dokumente” als PDF-Datei beim Produkt gespeichert.

B WinCATS-Angebot-1.pdf - Adobe Reader iy =[Ol x|
Datei Bearbeiten Anzeige Dokument Werkzeuge Fenster Hifs x
L= | @v 1 (@@ [ - =] (] ([Seten -

Antragsteller

Herm

Erich Erfolgreich
Maximilianstralle 22
60323 Frankfurt

Vorschlag 1

Tarifgruppe: Normaltarif
Selbstbeteiligung:
Vertragsdauer: 5 Jahre

Schutzbrief-Versicherung

fiir das einzige Fahrzeug, einen Pkw

oder Kombi. 42,00 €
Gesamt: 4200 €
Zahlungsweise: Jjahrlich
Rate: 42,00 €

inklusive 19 % Versicherungsteuer
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