MAPWARE AG

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

SCHNITTSTELLENBESCHREIBUNG VON
serviceOFFICE ZUM VOKIS KFZ-Rechner

1. Rufen Sie einen bereits erfassten Interessenten/Kunden in serviceOFFICE auf und klicken Sie danach auf das
Register Beratungen.

Erfolgreich, Erich; MaximilianstraBe 22, Frankfurt; Telef'oﬁlﬁg J/ 2091999, privat ab ca. 17:00 Uhr
Datei Extras 7

Kunde: Seite 1 SRR Emx

Kunde aktiv: [

Kundenir.: | 1+ Privat € Firma Betreuer,

- Brred 5 Hedl | Titel Typl: [Intereszent /in
Mame 1: Erfolgreich Typ 2 |Selbstandige /1

M ame 2A¢orm.: [Erich Beruk: |G eschaftsfiihrer

Geschlscht: [mannlich
2] Gebuteing fir07 7570 3
Posiion | Nationaltat [ioctsch
‘niedetent: [Sehr geehiter Hen Erfolgreich, ___] Maklervertrag _.Se_it:!m ||
Stralie/Psf.: Manimiiarstraie 22
. b [<keineAngaber = Ple/Om[60323 [Frankiut
ﬂi xl Tvp Wummer/Adresse Infa Pos.
ﬁaefon . |0E3 / 20919993 |privat ab ca, 17:00 Uh =
| [Handy [0171 / 5551234 I B
iE-MaiI Jiulia. klunig@mapware. de |oeschattich 14 ﬁ __|_7|

Bemerkung:

2. Legen Sie einen neuen Beratungsvorgang an bzw. 6ffnen Sie einen Bestehenden und wéhlen Sie auf der Lasche
Tarifrechner die VHV aus.

Erfolgreich, Erich; MaximiliahstraBe 22, Frankfurt; Telefo%lﬁg /2091999, privat ab ca. 17:00 Uhr

Datei Extras- 7

Kunde: Beratungen

é Seite 2 e

Lg] Seite 3 Beratungsvorgang bea'rb&iten.: 1

:&: Seite 4 ' Titek [Beratung oK i
“® Adressen (2) am 24072008 @ Abbrechen |
bt Bank (2) . Bemerkung:

— & Offineauft () Orlineaff

mﬁl i Analyse | Vergleich § T"fecne i

e Concordia | WinCATS i |3 VHV | Vokis g‘@
'} Aufgaben o &

I;:.‘D Concordia Onlinerechner Allianz Onlinerechner ()

_ Notizen (2) LV 1871 Tarifrechner ¢ CONSAL Vorschlagsassistentin ()
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serviceOFFICE

3. Hier waéhlen Sie den Punkt VHV-Tarifprogramm starten.

@ Zuriick I/

¥HY¥-Tarifprogramm starten g
Yokis Kfz-Antrdge importieren g
Beschreibung ¥Yokis-Schnittstelle '@

Beschreibung MaxNet-Schnittstelle )

4. Der Angebotsassistent der VHV 6ffnet sich. Lesen Sie die Informationen und klicken Sie auf Weiter.

i = i "
B VHV-Ta rifprogramm starten . - w

Willkommern i &ngebots- baw, Depot-fssistenten!

Falgen Sie sinfach den .-'-‘-.nweisungen des Assistenten, um automatisch

VHV ... die Angebaotssaftware 2u starten

U der Datenaustausch zwischen service0FFICE und Vokis 2u-akliviersn, gehen Sie in Vokis -

“HSIGHERUHGE" tiber deri Hauptmeniipunkt T atentransfer / Wenwaltung elekbonischer Diatenversand' in die
Kommunikationzzentrala, Hier wechseln Sie Uber den Menupunkt ‘Extras / Benotzervorgaben’ auf
den Punkt 'Externe Partner’. In der 'Liste externe Partner' wahlen Sie service0FFICE_vokiz.!

Hirwueis: warn Sie einen bestehenden Yertrag, der tiber GDW-Import ahgelegt wurds,
ubermehmen mochten, stehen moglichenweise die Daten auf den Detailzeiten nicht zur Yerfiigung.

Anschliefiend kinnen Sie die in Yokis gerechnieten Angebote in serviceOFFICE importieren,
indern Sig im Beratungsregister unter Tarfrechner WHY / Yokiz offnen und dan Punkt WOKIS
K.fz-tntidge importiersn' wahlen,

v | Die "Wwillkommen'-Seite der WHY inimer anzeigen

Abbrechen
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5. Danach werden die Daten des aufgerufenen Kunden angezeigt. Beim Klick auf ,Weiter” kénnen Sie die gewiinschte
Bankverbindung des Kunden auswahlen, falls Sie mehr als ein Konto hinterlegt haben. Beim ersten Start des VHV
Angebots-Assistenten miissen Sie einmalig Ihre Vermittlernummer eingeben.

serviceOFFICE

Klicken Sie auf ; . um die Dater eines bereits erfassten Kunden zu ubermehmen.
Typ 1: [Intereszent fin
Arvede: Her Titel: | Eamilienstand: |verheiratet
Jl.'_.l lf,. MName 1: |Erf0|greich Bernuf: eschaftsfuhrer
VH £ ;,r f'f 'r Mame 2A/om.: Erich GebMame:|
VERSICHLRUNGEN Name 2:| Gehalt: 11759713
ArsprechP.: | Geschlecht: [marnlich
Position: | Geburtstag: [14.07.1955 @
Arredetest: Sehr geehrter Her Erfolgreich, J M ationalitat: |deutsch
Lebensgefghte / Ehepartner: [Elsa geb.: [17.09.1957 @
Geburtsname: [Kohle Geschl.: weiblich
Anschiift.  StraBe/Psk: [Marimiianstrabe 22
D Plz/Oit: [50323  [Frankiurt
Twp Mummer/adiesse Infa -
|Telefon |053 / 2091933 |privat ab ca. 17:00 Uhr
|Fa |0171 / BER1234 [ [v]
< guriick Weiter » | Abbrechen

6. Mit einem Klick auf Tarif-Rechner starten Sie das VHV — Tarifprogramm VOKIS.

oy e e N N
& VHV -Tarifprogramm starten e |

‘wishlen Sie bitte das Produkt aus, dasim Programm angelegt werden soll

Hausratversichering
T | sben§ver$1chaung
VHv 11, Privathaftpflicht-ersicherng.
yes Lnfallversichening
“HSIGHEHUNGE" thngab'éuda—%"e:sic'he{ut_fng :
| eniceOFFICE =50

i =% 5|e starten jetzt das VHV-Tarifprogramm.
k. * ' Hierzu miissen die Personendaten gespeichert werden.,

Wollen Sie fortfahren?

< Zurick Tarnif-Rechner ”ﬁchh:aﬂen
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7. BeiKFZ:

MAPWARE AG
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fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

Waurde beim Kunden bereits ein Kfz-Vertrag angelegt (unabhangig von der Gesellschaft), erscheint beim Aufruf des
VOKIS Kfz-Rechners die Meldung, ob Sie ein neues Angebot berechnen oder ein neues Angebot auf Grundlage eines
bestehenden Vertrags ,umdecken” mochten. Klicken Sie, nachdem Sie ausgewahlt haben, auf OK und fahren Sie fort.

bestehenden KFZ-¥ertrag Fir die Angebotsber

¢ neues Angebat
" neues Angebat auf Grundlage eines bestehenden Yertrags:

x|

Produktpartner | Fahuzeug | Werz, Hi.

Beginn Ablauf

WHY Allgemeine Yersicherung R-ad 123 Wi 0671 22,/00007

1

01.07.0007 01.01.2007 j.

OK |  Abbrechen |

8. Sie miissen serviceOFFICE in VOKIS einmalig fiir den MAPO-Versand einstellen. Gehen Sie dazu (iber den Meniipunkt
Datentransfer / Verwaltung elektronischer Datenversand in die Kommunikationszentrale. Hier 6ffnen Sie den
Meniipunkt Extras / Benutzervorgaben und wahlen auf dem Register Externer Partner den Eintrag
serviceOFFICE_vokis aus.

ﬂ Benutzervorgaben

Filtertext eingeben

Externer Partner

Externer Partner
Kommunikation

Bitte externen Partner auswahlen

Zinline-Update
Programmskart § Prograr
Rundschreiben | Mews

- kein externer Partner -

ceQFFICE vokis
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9. Nach dem Rechnen des Antrages in VOKIS und dem anschlieBenden Versenden, kann dieser in serviceOFFICE
importiert werden. Dazu wéhlen Sie im Register Beratungen auf der Lasche Tarifrechner wieder die VHV aus und mit

Klick auf Vokis Kfz-Antrage importieren starten Sie den Import-Assistenten.

@ Zuriick
¥HY-Tarifprogramm starten g‘ /

¥okis Kfz-Antrdge importieren g
Beschreibung Yokis-Schnittstelle '@

Beschreibung MaxMet-Schnittstelle '@

&

VOKIS Kfz-Antrage importieren

Ez wurde 1 zu importierender Y¥0OKIS Kfz-Antrag gefunden.

Abbrechen

[Cimportiert || ASntragshummer - Antragsstellr |

[ | Wk /06032700001 |Erfolgreich, Erich

I Die Antrage sollen in folgenden Ordner gelegt werden:

]

10. Nach der Bestatigung mit der OK-Schaltflache wird der importierte Antrag beim Kunden als Produkt angelegt. Ebenso
finden Sie den Vertrag im entsprechenden Beratungsvorgang des Kunden.
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Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
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serviceOFFICE

Anhang:
1. Daten, die von servicOFFICE in den Vokis-Tarifrechner {ibergeben werden
Vermittler
Vermittler-Nr.
Vermittler E-Mail (Standard-Absender)
Kunde
Personendaten
Nachname
Vorname
Namenszusatz
Geburtsdatum

NationSchluessel

Familienstand

Geschlecht

ExterneKundenld
Anschrift

Ort

Strasse / Postfach

PLZ
Bankverbindung

Privat oder Geschéftlich?

BLZ

KontoNr

Kontoinhaber

KreditinstitutName

Bei bestehendem Vertrag zusatzlich:

Vertragsdaten
Allgemeiner Vertragsteil
Vertragsbeginn
Tarifgruppe
Zahlungsweise
Zahlungsart

Spezieller Vertragsteil
AllgemeineTarifmerkmale
Person Typ1
Fahrzeugdaten
Fahrzeugeckdaten
Wagniskennziffer
Kennzeichenart
Kennzeichen
Herstellerschliissel
Typschliissel
HerstellerName
Fahrzeugtyp
Fahrgestellnummer
Sonstige Fahrzeugdaten
Hubraum
Nutzlast
Platze
Wegfahrsperre
Vorversicherung
Vorvertrag vorhanden j/n
Vorversicherung: Gesellschaftsnummer
Vorversicherung: Name Gesellschaft
Vorversicherung: Versicherungsnummer
Vorversicherung: Amtl. KZ
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2. Daten, die vom VOKIS-Tarifrechner nach serviceOFFICE iibergeben werden

Stammdaten
Name
Vorname
Geburtsdatum
Name2
Strasse
PLZ
Ort
Familienstand
Geschlecht
Nationalitaet
VNArt (Person Typ1)

Vertragsdaten
Zahlungsweise
VSNR
Vertragsbeginn
Vertragsablauf
Ratenzahlzuschlag Prozent
Gesamtbeitrag Netto
Gesamtbeitrag Brutto
Zahlbeitrag (Brutto It. ZW)
Zahlungsart
Amtl. KZ.

Wagniskennziffer
Kennzeichenart
Herstellerschliissel

Typschliissel
Herstellername
Fahrzeugtyp
Fihrerschein Ausstellungsdatum
Hubraum
Nutzlast
Platze
Wegfahrsperre
Tarifgruppe
Fahrleistung/Jahr
Fahrgestellnummer
Haftpflicht: Typklasse KH
Regionalklasse KH
SF KH
Beitragssatz KH
Deckung KH
Vollkasko: Typklasse FV
Regionalklasse FV
SFFV
Beitragssatz FV
Deckung FV
Teilkasko: Typklasse FT
Regionalklasse FT
SFFT
Beitragssatz FT
Deckung FT
Insassen: Todesfallsumme
Invaliditaetssumme
Deckungsform

MAPWARE AG = www.mapware.de * info@mapware.de * Tel. 0941/2962-0




