iy, /7& MAPWARE

Software fir Makler und Mehrfachagenten

Neuerungen und Anpassungen

serviceOFFICE
- Version MVP-V-18.0 -

- Hinweise zur Installation -

- Erweiterung der BiPRO Web-Services -
- Benachrichtigungsassistent fiir Anderungsmitteilungen -
- Erweiterung des GDV-Moduls -
- Schnittstelle zum DIGIDOR Mailing-System -
- Kampagnen fir Mailing-Aktionen -
- Weitere Anpassungen und Optimierungen -
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Hinweise zur Installation

= Filhren Sie bitte vor dem Update eine Datensicherung Gber den Menipunkt , Extras” —, Daten
sichern...” durch und schlieRen Sie serviceOFFICE

= Starten Sie die Installation des Updates mit einem Doppelklick der Datei ,sOMVP-V-18.0.exe"

= AnschlieBend startet der Installationsassistent. Folgen Sie dort bitte den Anweisungen.

= Bitte beachten Sie, dass es bei Mehrplatzsystemen notwendig ist, das Update auf jedem

Arbeitsplatz zu installieren.

Erweiterung der BiPRO Web-Services

In der neuen serviceOFFICE-Version sind weitere Gesellschaften mit der Norm 440 (Absprung in das
Extranet) integriert worden. Sie kénnen nun auch bei den Gesellschaften Alte Leipziger, R+V und Generali
direkt aus den Kunden- und Produktmappen in die jeweiligen Extranets abspringen. AuRerdem wurde der

Aufruf der Schnittstellen optimiert.
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Benachrichtungsassistent

Mit dem neuentwickelten Benachrichtigungsassistenten haben Sie die Moglichkeit Adress- und
Bankverbindungsanderungen in einem Vorgang per E-Mail an die Gesellschaften weiterzugeben. Sie kénnen
den Assistenten direkt aus der Kundenmappe aufrufen und aus verschiedenen Vorlagen auswéhlen.

Flr weitere Informationen klicken Sie bitte hier

Erfolgreich, Erich; MaximilianstraBe 22, Frankfurt; Telefon: 069 / 209 1999, privat ab ca. 17:00 Uhr
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GDV-Import

Das GDV-Modul wurde um verschiedene Sparten erweitert (Haftpflicht, Leben, Kranken, Kfz und Unfall).
Aullerdem konnen Sie nun bei der Zuordnung der Gesellschaften einen Produktpartner mehrmals

auswahlen.
o
9’ K verabeitet werden:
oo italLV, RisikoLV,
020 - Kranken 110, 112 - Glasversicherung
030 - Unfallvessicherung 130, 131, 132 - Hausratversicherung
040 - Haftpflichtversicherung 140, 141, 142 - Wohngebaudeversicherung
050 b bong s
070 - Rechtsschutz 510 - Schutzbrief
o
Bt = btede
I
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4116 R+V Versicherung
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http://web.mapware.de/eh-content/pages/5241/files/benachrichtigungsassistent2017.pdf
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Schnittstelle zum DIGIDOR Mailing-System

Mit der integrierten Schnittstelle zum DIGIDOR Mailing-System kdnnen Sie nun serviceOFFICE auch zur
zielgruppen- und produktgerechten Kundenansprache fiir professionelle Mailings nutzen. Fir weitere
Informationen klicken Sie bitte hier

| &, wikonmen |
'sn.:hwnn zum Durchsuchen der Abfragen ‘ ‘Kunde | Socen
Infos zu DIGIDOR
DIGIDOR fiir Mailing mit Ubertragung von DIGIDOR chne Ubertragung von vorselektierten
vorselektierten Kundendaten starten Kundendaten starten
Kundenabfrage .
DIGIDOR
&

Kampagnen fiir Mailing-Aktionen mit zusatzlichem Gratis-Versandkontingent

Passend zur Jahreszeit haben wir fiir Sie einige Kampagnen mit Text- und Bildvorschlagen vorbereitet, die Sie
mit wenigen Klicks an lhre Kunden senden konnen. Als serviceOFFICE-Nutzer erhalten Sie ein zusatzliches
Gratis-Versandkontingent von 2.500 E-Mails.

»WeihnachtsgruR-Kampagne« mit Auswertung der Offnungs- und Klickrate
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http://web.mapware.de/digidor-185786.html
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Weitere Anpassungen und Optimierungen

= Tarifrechner kdnnen wieder direkt Giber die Kunden- und Produktmappen aufgerufen werden

= Erweiterung der Textmarken (Eine Auflistung aller verfligbaren Textmarken finden Sie hier)

= Optimierungen im E-Mail-Editor und bei der E-Mail-Signatur

= Bericksichtigung von Lesebestdtigungen bei der Funktion ,E-Mail einbinden”

= Login-Daten sind nun im Mehrplatzsystem fiir die einzelnen Benutzer anderbar

= Anpassung der Liste ,Produktdetailiibersicht” (Beitrdge werden nun von ,,Produkt/Seite 1“
Ubergeben)

= Anpassung der Kundensuche (Berticksichtigung von , Lebensgefahrte / Seite 2“)

= Anpassungen im Abfrageassistent (Neue Abfrage: ,,Kunden mit einem bestimmten Produkt”;
Erweiterung des Exports)

= Anpassung der Sortierung der Provisionen und Bankverbindungen



http://web.mapware.de/eh-content/pages/5241/files/autoupload/dokumente/rund_um_s_dokument.pdf

