
   

 

 

 

Neuerungen und Anpassungen 

 serviceOFFICE  

− Version MVP-V-19.0 − 

 
 
▪ Geburtstagsübersicht 
▪ Weiterentwicklung des GDV-Moduls 
▪ Erweiterungen der E-Mail-Funktionen 
▪ Optimierungen im Abfrageassistenten 
▪ Weitere Anpassungen und Optimierungen 

 

Geburtstagsübersicht 

In der neuen serviceOFFICE-Version sehen Sie nun alle Geburtstage Ihrer Kunden auf einen Blick. 

Nutzen Sie die neue Geburtstagübersicht um Geburtstagserinnerungen zu erstellen und um direkt 

aus dem Fenster eine E-Mail an Ihre Kunden zu senden. Weitere Informationen finden Sie hier 

 

 

  

https://web.mapware.de/eh-content/pages/5241/files/autoupload/dokumente/Geburtstagsubersicht.pdf


   

 

 

Weiterentwicklung des GDV-Import 

Im GDV-Modul ist es nun möglich die stornierten Verträge nicht zu importieren. Entfernen Sie hierzu 

einfach den entsprechenden Haken im Assistenten. 

 

 

 

Erweiterung der E-Mail-Funktionen 

▪ Auswahl der Absenderadresse direkt im E-

Mail-Editor 

▪ Erweiterung der angezeigten E-Mails pro 

Ordner bei der Funktion E-Mail einbinden 

▪ Individuell anpassbare Spalten bei der 

Funktion E-Mail einbinden 

▪ E-Mail-Editor wird bei Fehler nicht geschlossen 

▪ Anpassung der Betreffzeile bei E-Mails, die 

aus der Schadenmappe verschickt werden 

 

 

  



   

 

 

Optimierungen im Abfrageassistenten 

▪ Neue Abfrage: 

 - Kunden mit Bankverbindung 

 - Kunde mit einer bestimmten Nationalität 

 - Kunde mit Produkte des Produktpartners 

 - Immobilien-Verträge deren Finanzierung zu einem bestimmten Ablaufdatum endet 

 - Kunden mit Newsletter und/oder Einwilligungserklärung 

▪ Berücksichtigung von aktiven/inaktiven Kunden bei Produktabfragen und von Eigen/Fremd-

Verträgen bei Produktabfragen 

▪ Erweiterung des Exports Im Abfrageassistenten 

 

 

Weitere Anpassungen und Optimierungen 

▪ Manuelle Eingabe von Dokumente- und Vorlagenpfad über die Einstellungen 

▪ Anzeige der Gesellschaftsnummern in den Suchergebnissen und in den Export-Dateien 

▪ Auswahl verschiedener Absenderadressen bei der Dokumenten-Erstellung 

▪ Neue Felder (Newsletter; Einwilligungserklärung; Steuer-ID für Lebensgefährte; 

Krankenkasse) 

▪ Erweiterung des Feld IBAN für ausländische Bankverbindungen 

▪ Anpassung der Schadenliste 

▪ Zuordnung der Emails, die über den Benachrichtigungsassistenten verschickt werden 


