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Neuerungen und Anpassungen
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» Geburtstagsubersicht

» Weiterentwicklung des GDV-Moduls

» Erweiterungen der E-Mail-Funktionen

» Optimierungen im Abfrageassistenten

= Weitere Anpassungen und Optimierungen

Geburtstagstbersicht

In der neuen serviceOFFICE-Version sehen Sie nun alle Geburtstage lhrer Kunden auf einen Blick.
Nutzen Sie die neue Geburtstaglbersicht um Geburtstagserinnerungen zu erstellen und um direkt
aus dem Fenster eine E-Mail an Ihre Kunden zu senden. Weitere Informationen finden Sie hier

Aufgaben: Geburtstage

/| Ubersicht ()

[T Voraufzet  [keine] ~  Tagfe] Kunde Partrner [ Kinder [] Zustandig: MAPWARE
| eburtstage . - —

[GE ‘ Diatum | Mappe Alter ‘ Betrelff | Erinnerung Zustandig |

=] 30.04.  Finkenzeller, Bruna 55 Geburtstag 30041963 [Alle]

=] 01.05.  Rauh, Sabine 33 Geburtstag 01.05.1985  [ale]

4 01.05.  Bauer, Sabine 41 Gebuitstag 01.05.1977  [Alle]

i 4 02.05. Mageil, Tobias 53  Gebuitstag 02.05.1965 [Ale]

i 2| 02.05.  Sauerkraut, Fabrik 33 Geburtstag 02.05.1985 [Alle]

=] 01.05.  Quake, Bemhard B0 Geburtstag 01.05.1968 [Alle]

i 1105, Krause, Julius 53  Geburtstag 11.05.1965 [ale]

=] 01.06.  ‘weber, Inge 37 Geburtstag 01.06.1981 [ale]

2] 03.06.  Oppmann, Siglinde 53 Geburtstag 03.06.1965 [ale]

2] 02.06.  Wogler. Tanja E2 Geburtstag 02.06.1956 [Alle]

=] 05.06.  ‘okohama, Seian 53 Geburtstag 05.06.1965  [alle]

| =S sef Gebuitstag 05.06.1937 _-

i 4 Kohl, Kathrin B0 Gebuitstag 09.06.1958 [Alle]

i 2] Bender, Sven B9 Geburtstag 19.06.1959 [Alle]

=] Fiunder, Manfred B2 Geburtstag 04.07.1956  [Alle]

= Erfalareich, Erich 48  Geburtstag 14.07.1970 [Alle]

=] Keppler 33 Geburtstag 06.08.1979 [alle]

2] 08.08.  Jiirgens. Uda 62 Geburtstag 08.08.1956 [Ale]

2] 02.03.  Elmer. Afons 78 Geburtstag 02.09.1940 [Alle]

=] 13.09.  Bauer, Bemhard 48 Geburtstag 13.09.1970 [ale]

=] 14.09.  Erfolgreich, Monika 38 Geburtstag 14.09.1980 [ale]

i 4 17.09.  Erfolgreich, Elza E1  Gebuitstag 17.09.1957  [Ale]

i 4 17.09.  Brunner, Brauerei B8 Gebutstag 17.09.1960 [Alle]

i 2| 21.09.  Derb, Andrea B3 Geburtstag 21.09.1950 [Alle]

L2

1111, Glasmann, Peter 43 Geburtstag 11.11.1969  [Alle]



https://web.mapware.de/eh-content/pages/5241/files/autoupload/dokumente/Geburtstagsubersicht.pdf
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Weiterentwicklung des GDV-Import

Im GDV-Modul ist es hun moglich die stornierten Vertrage nicht zu importieren. Entfernen Sie hierzu
einfach den entsprechenden Haken im Assistenten.

0
—-—

9;” ertrage folgender Sparten kdnnen derzeit verarbeitet werden:

010 - [fondsgebundene) Kapital-LY, Risiko-LV, [fondsgebundene) RY, Berufsunfshigkeit
020 - Kranken 110,112 - Glasversicherung

030 - Unfallversicherung 1300 131. 132 - Hausratversichemung

040 - Haftplichtversicherung 140,141, 142 - Wohngebaudeversicherung
050 - KFZVersicherung 299 - Inhaltsversicherung

— 510 - Schutzbrief

Anzahl der Vertrage in der GDV-Importdatei: |24 083, Us.sge-,.,l:,v[is]lmnumds
[] Stormierte Vertrdge werden importiert
Vertrage werden in Ordner GDY-Import vom 06.09.2018 10:17:53 eingespielt.

v das Protokoll fir den aktuellen GDV-Import wird in folgende D atei geschrieben:
C:A\ProgramD ata\MAPWARE \serviceOFFICE \loghserviceOFFICE GDV-Import-180906101

ei-Sturmversicherung

Elementarschaden gewerblich

ersicherung

ierversicherung

ische Yersicherung, 175 - Haushaltsgerateversicherung
‘Yermagensschadenversicherungen

rer
werden keine Vertragsdetails importiert!
Anzahl der Vertrage in der GDV-mportdater |24

[ Stomierte Vertiage werden importiert

Yertrage werden in Ordner GDY-Import vom 06.09.2018 10:17:53 eingespielt.

¥ das Protokoll fuir den aktuellen GDV-Import wird in folgende Datei geschrieben:
C:\ProgramD ata\MAPWARE\serviceOFFICENoghserviceOFFICE GDY-Import-180906101

< Zuriick. Abbrechen
Erweiterung der E-Mail-Funktionen
=  Auswahl der Absenderadresse direkt im E- t e e m s e e .
. 3 Bekannte Adiessen: Kunden Produktpartier . Ay CCo BCC >

Mail-Editor Mndesdese R

= Erweiterung der angezeigten E-Mails pro Eim
. . . . . PN Efolgreich, Erich
Ordner bei der Funktion E-Mail einbinden —

= Individuell anpassbare Spalten bei der
Funktion E-Mail einbinden

* E-Mail-Editor wird bei Fehler nicht geschlossen i

= Anpassung der Betreffzeile bei E-Mails, die e
aus der Schadenmappe verschickt werden

Nummer/Adresse (bt Blinckapie [BCCE

&nlagen. [ Aufgabe erstellen flig =m0 00 0000 Senden Abbrechen
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Optimierungen im Abfrageassistenten

= Neue Abfrage:
- Kunden mit Bankverbindung
- Kunde mit einer bestimmten Nationalitat
- Kunde mit Produkte des Produktpartners
- Immobilien-Vertrage deren Finanzierung zu einem bestimmten Ablaufdatum endet
- Kunden mit Newsletter und/oder Einwilligungserklarung

= Berlcksichtigung von aktiven/inaktiven Kunden bei Produktabfragen und von Eigen/Fremd-

Vertragen bei Produktabfragen
= Erweiterung des Exports Im Abfrageassistenten

(&, wikor
}amlmn zum Durchsuchen der Abfragen Kunde il e |

Abbrechen

Weitere Anpassungen und Optimierungen

= Manuelle Eingabe von Dokumente- und Vorlagenpfad Uber die Einstellungen

= Anzeige der Gesellschaftsnummern in den Suchergebnissen und in den Export-Dateien

= Auswahl verschiedener Absenderadressen bei der Dokumenten-Erstellung

= Neue Felder (Newsletter; Einwilligungserklarung; Steuer-1D fir Lebensgeféahrte;
Krankenkasse)

= Erweiterung des Feld IBAN fur auslandische Bankverbindungen

= Anpassung der Schadenliste

= Zuordnung der Emails, die Uber den Benachrichtigungsassistenten verschickt werden




