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Benachrichtigungsassistent für Änderungsmitteilungen

Mit dem Benachrichtigungsassistenten können Sie kunden- und vertragsspezifische Änderungen 

den Produktpartner in einem Vorgang per E-Mail mitzuteilen. Neben der Möglichkeit einer freien 

Eingabe stehen Ihnen Vorlagen für Adress- und Bankverbindungsänderungen zur Auswahl.

Aufruf des Benachrichtigungsassistenten

 Starten Sie den Assistenten direkt aus der Kundenmappe.
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 Wählen Sie anschließend aus, welche Benachrichtigung Sie verwenden möchten:

▪ Änderung der Adresse

▪ Änderung der Bankverbindung

▪ Änderung der Adresse und Bankverbindung

▪ Freie Eingabe
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 Wählen Sie nun die Verträge aus, für welche Sie eine E-Mail verschicken möchten.

 Falls bei den Produkpartnern der ausgewählten Verträge keine E-Mail-Adresse hinterlegt

ist, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.
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 Nun öffnet sich der bereits vorbefüllte E-Mail-Editor. Sie können hier auch noch Änderungen 

des Inhalts vornehmen. Um die E-Mail an die Produktpartner zur versenden verwenden Sie 

bitte die Schaltfläche „Senden“

 Über die Schalfläche „Empfänger“ können die Empfängeradressen überprüft oder 

geändert werden.


