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SCHNITTSTELLENBESCHREIBUNG VON
serviceOFFICE ZUM VOKIS KFZ-Rechner

Der Tarifrechner der VHV steht Ihnen tiber 2 Absprungsmaéglichkeiten zur Verfiigung.

1. Rufen Sie das Service-Modul auf und wahlen , Tarifrechner” aus. Im Anschluss wéhlen Sie den
gewinschten Kunden aus.

59, Service-Modul = O x
17F MAPWARE Service-Modul [~} J/& TIGON AG

PserviceOFFICE > Aktuelles Kontakt
erviceplattform
1 Telefon
0941 / 2962-199
E-Mail [ﬁ
Alternativ zum Service-Modul kdnnen Sie den Tarifrechner auch direkt aus der Kundenmappe -

heraus lber folgenden Button starten.

2. Wéhlen Sie VHV Vokis aus.

88, Tarifrechner fur Erfolgreich, Erich - X
Titel: Beratung
am: 14702006 @ Abbroshen
Bemerkung
Tarifrechner

LV 1871 Tarifrechner  § ‘ VHV Vokis 3

Fiir Beschreibungen der Schnittstellen beachten Sie bitte unsere Leitfaden Leitfaden
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3. Hier wahlen Sie den Punkt VHV-Tarifprogramm starten.

() Zuriick

VHV-Tarifprogramm starten 7

Vokis Kfz-Antrage importieren ;7

4. Der Angebotsassistent der VHV 6ffnet sich. Lesen Sie die Informationen und klicken Sie auf Weiter.

Willkaramen im Angebats- baw. Depat-Azsistenten]

Folgen Sie einfach den Anweizungen des Aszsigtenten, um automatizsch

VHv ... die Angebatzzaftware zu starten

Um den Datenaustausch awizchen service0FFICE und Yakis zu akbivieren, gehen Sie in Vaokis

“ERSIGHEH“"EE" Liber den HauptmenLipunkt ‘D atentranzter / Werwaltung elektronizcher Datenversand' in die
Fommunikationszentrale, Hier wechseln Sie uber den Menlpunkt 'Extraz / Benutzervorgaben' auf
den Punkt ‘Externe Partner'. In der ‘Liste externe Partner’ wahlen Sie serviceQFFICE_vokiz.'

Hinweiz: wenn Sie einen bestehenden Vertrag, der uber GDW-lmport angelegt wurde,
Libermehmen mochten, stehen moglichenweize die Daten auf den Detailzeiten nicht zur Werfligung.

Anzchiiebend konnen Sie die inYokiz gerechneten Angebote in zervice0FFICE importieren,
ihdem Sie im Beratungzregizter unter Tarnfrechner YHY / Wokiz offien und den Punkt YOS
Ffz-&ntrage importieren’ wahlen,

Die ""wWillkomren"-5 eite: der WHY imrmer anzeigen

< Zurick. Abbrechen
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5. Danach werden die Daten des aufgerufenen Kunden angezeigt. Beim Klick auf ,,Weiter” kdnnen Sie die gewlinschte
Bankverbindung des Kunden auswahlen, falls Sie mehr als ein Konto hinterlegt haben. Beim ersten Start des VHV
Angebots-Assistenten missen Sie einmalig Ihre Vermittlernummer eingeben.

._?
Anrede: Herr
Marme 1: Erfolgreich
Mamne 25 arn.; E rich
Mame 3|

| Firna

Tited: |

VHV

VERSICHERUNGEN

Ansprech-P.: _'
Position: [

Arredetext: Sehr geshiter Her I'-f.lfoi.;qre'ich,

Typ 1: Interessent #in
Familienstand: Eye_r_heirfa_t_et
Beruf: _:Iii_n_asché'ftsﬂ,ih.r_er
Geb.-Mame: | |
Gehalt: | _,UU
Geschlecht: mannlich o
| Geburtstag: 'I 4.ﬂ?_.19?ﬂ E
E] M ationalitat: :l:iéutsc:H

Lebensgefahrte / Ehepartner Elsa

Geburtzname: [Kohle

geb: (17091957 | @
| Geschl: [weiblich

Anzchiif:  Stabe/Psf: Mawmilianstrabe 22
O | POt 50323 | Frankfurt
o B o MHTTE et e
Telefon [0R9 / 20975939

Handy 0171 /5851234

< Zurick

- i
privat ab ca 17:00 Ukr

6. Mit einem Klick auf Rechner starten Sie das VHV — Tarifprogramm VOKIS.

‘W ahlen Sie bitte das Produkt aus, das im Programm angelegt werden zall,

icherung
KFZ-*ersichering
Lebenswversicherung

VHV//

VERSICHERUNGEN

Frivathaftpflicht-versicherung
Unfallversicherung
“Waohngebaude-Yersicherung

Schiiefen

Wieiter »
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7. Bei KFZ:
Wurde beim Kunden bereits ein Kfz-Vertrag angelegt (unabhangig von der Gesellschaft), erscheint beim Aufruf des

VOKIS Kfz-Rechners die Meldung, ob Sie ein neues Angebot berechnen oder ein neues Angebot auf Grundlage eines
bestehenden Vertrags ,,umdecken” mochten. Klicken Sie, nachdem Sie ausgewahlt haben, auf OK und fahren Sie fort.

bestehenden KFZ-¥ertrag fir die Angebotsberec |
% neues dngebot
" neues Angebot auf Grundlage eines bestehenden Yertrags:
Froduktpartner | Fahrzeug | Werz, Mi. Beginn Ablauf
WYHY Allgemeine Yersicherung F-48 123 Wb A0E1122,/00001 01.01.0001 01.01.2007 |
4| | i
ok |  Abbrechen |

8. Sie miissen serviceOFFICE in VOKIS einmalig fiir den MAPO-Versand einstellen. Gehen Sie dazu tiber den Menupunkt
Datentransfer / Verwaltung elektronischer Datenversand in die Kommunikationszentrale. Hier 6ffnen Sie den
Meniipunkt Extras / Benutzervorgaben und wihlen auf dem Register Externer Partner den Eintrag

serviceOFFICE_vokis aus.

ﬂ Benutzervorgaben

Filkertext gingeben Externer Partner

S (PRI Bitke externen Partner auswahlen
Kormunikation
Online-Update - kein externer Partner -

serviceOFFICE wolds

Programmstart | Program
Rundschreiben | Mews
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9. Nach dem Rechnen des Antrages in VOKIS und dem anschlieBenden Versenden, kann dieser in serviceOFFICE
importiert werden. Dazu wahlen Sie im Register Beratungen auf der Lasche Tarifrechner wieder die VHV aus und mit
Klick auf Vokis Kfz-Antrage importieren starten Sie den Import-Assistenten.

@ Zuriick
¥HY-Tarifprogramm starten g‘ /

Yokis Kfz-Antrige importieren
Beschreibung Yokis-Schnittstelle %)

Beschreibung MaxMet-Schnittstelle '@

5l

VOKIS Kfz-Antrage importieren

Egzwurde 1 zu importierender WOKIS Ffz-bntrag gefunden.

Abbrechen

[Cimportiert ]| Antraggnummer - Antragssteler |
[ WM /06032700001 [Erfolgreich, Erich

| Die Antrage sollen in folgenden Ordner gelegt werden:

]

10. Nach der Bestatigung mit der OK-Schaltflache wird der importierte Antrag beim Kunden als Produkt angelegt. Ebenso
finden Sie den Vertrag im entsprechenden Beratungsvorgang des Kunden.
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Anhang:
1. Daten, die von servicOFFICE in den Vokis-Tarifrechner iibergeben werden
Vermittler

Vermittler-Nr.

Vermittler E-Mail (Standard-Absender)

Kunde

Personendaten
Nachname
Vorname
Namenszusatz
Geburtsdatum
NationSchluessel
Familienstand
Geschlecht
ExterneKundenld

Anschrift
Ort
Strasse / Postfach
PLZ

Bankverbindung
Privat oder Geschaftlich?
BLZ
KontoNr
Kontoinhaber
KreditinstitutName

Bei bestehendem Vertrag zusatzlich:
Vertragsdaten
Allgemeiner Vertragsteil
Vertragsbeginn
Tarifgruppe
Zahlungsweise
Zahlungsart

Spezieller Vertragsteil
AllgemeineTarifmerkmale
Person Typl
Fahrzeugdaten
Fahrzeugeckdaten
Wagniskennziffer
Kennzeichenart
Kennzeichen
Herstellerschliissel
Typschlussel
HerstellerName
Fahrzeugtyp
Fahrgestellnummer
Sonstige Fahrzeugdaten
Hubraum
Nutzlast
Platze
Wegfahrsperre
Vorversicherung
Vorvertrag vorhanden j/n
Vorversicherung: Gesellschaftsnummer
Vorversicherung: Name Gesellschaft
Vorversicherung: Versicherungsnummer
Vorversicherung: Amtl. KZ
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2. Daten, die vom VOKIS-Tarifrechner nach serviceOFFICE {ibergeben werden

Stammdaten
Name
Vorname
Geburtsdatum
Name2
Strasse
PLZ
Ort
Familienstand
Geschlecht
Nationalitaet
VNArt (Person Typ1)

Vertragsdaten
Zahlungsweise
VSNR
Vertragsbeginn
Vertragsablauf
Ratenzahlzuschlag Prozent
Gesamtbeitrag Netto
Gesamtbeitrag Brutto
Zahlbeitrag (Brutto It. ZW)
Zahlungsart
Amtl. KZ.

Wagniskennziffer
Kennzeichenart
Herstellerschliissel
Typschlussel
Herstellername
Fahrzeugtyp
Fuhrerschein Ausstellungsdatum
Hubraum

Nutzlast

Platze
Wegfahrsperre
Tarifgruppe
Fahrleistung/Jahr
Fahrgestellnummer

Haftpflicht: Typklasse KH
Regionalklasse KH
SF KH
Beitragssatz KH
Deckung KH

Vollkasko: Typklasse FV
Regionalklasse FV
SF FV
Beitragssatz FV
Deckung FV

Teilkasko: Typklasse FT
Regionalklasse FT
SFFT
Beitragssatz FT
Deckung FT

Insassen: Todesfallsumme
Invaliditaetssumme
Deckungsform
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