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LEITFADEN BERATUNGS-TOOL

Vorteile fiir Sie als Makler

v Schatzung der Versorgungsliicken — schnell und einfach

v Verkaufshilfe — Finanzanalyse mit anschaulichen Diagrammen
v" Dokumentation der Beratung — geflihrter Ablauf

v In serviceOFFICE integriert — zeitsparend

I ﬁ Anlagen & Absicherung — (==

1 Personliche Angaben Erfolgreich, Erich

T — Immohilien: so0.o00.00 (B[ Verbindlichkaiten: z00.000,00(8][

letztes Analyze-/Beratungzgesprach : 21/05/2012 10:59

3 Rentenschitzung

Il 4 Versorgungsliicken

5 Produktangebote private Zukunftssicherung (0)

Krankenversicherung (0)

r;'undenerhehungshcugen)

f
Leittacden n 4 3 Schliefien Pl
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Konzept

Das Beratungstool ist eine schlanke Lésung, mit der Sie die Bereiche ,Analyse der Versorgungssituation” und
«Verkaufsforderung” abdecken. Gleichzeitig ist die Finanzanalyse bereits eine wesentliche Grundlage fiir die Dokumentation lhrer
Beratung. Der groBe Vorteil des integrierten Beratungs-Tool ist, dass Sie die Daten zur Berechnung der Versorgungsliicke nur
einmal erfassen missen. Entweder pflegen Sie die Daten zuerst im Beratungs-Tool oder zuerst in serviceOFFICE ein, sie werden
dann an der jeweils anderen Stelle aktualisiert. Die Finanzanalyse, die als PDF-Datei erzeugt wird, ist als Leitfaden fiir das weitere
Vorgehen in der Kundenberatung zu sehen und wegen der anschaulichen, grafischen Aufbereitung zugleich eine Verkaufshilfe. Sie
wird beim Kunden im Register ,Dokumente” in serviceOFFICE hinterlegt.

lhre Erfahrung als Makler sowie Ihr Sachverstand sind nach wie vor das A und O auf dem Weg vom Erstkontakt zum
Vertragsabschluss, doch die Software unterstiitzt Sie hierbei durch einen standardisierten Ablauf. Die hinterlegten Schatzwerte und
Berechnungen, die grafische Aufbereitung in der Finanzanalyse, sowie Risikoanalysebdgen und Beratungsprotokolle des
Arbeitskreis EU-Vermittlerrichtlinie ermdglichen eine effiziente Analyse und schaffen Transparenz fiir den Kunden.

1. Aufnahme der fiir die Analyse relevanten Kundendaten

Ausgangslage fiir folgenden Leitfaden ist, dass die Kundenbasisdaten, die fiir die Analyse bendtigt werden, bereits vorliegen. Sollte
das nicht der Fall sein, drucken Sie die Vorlage ,Kunden Erhebungsbogen” aus und erfassen damit beim Kundengesprach die
relevanten Daten. Danach geben Sie diese Daten einfach in Ihr serviceOFFICE ein, so dass sie direkt ins Beratungs-Tool (ibergeben
werden. Sie finden die Vorlage des Kundenerhebungsbogens im Beratungs-Tool unter ,Vorlagen”/ ,eigene Vorlagen”.

-
# Beratungsvorgang erfassen... @Elg
Titel: Beratung
am [08.05.2002 | @ Abbrochen
Bermearkuna:

Wahlen Sie die gewinschte Yorlage aus: &t der Yorlage: | <allgemeain

() Arbeitskreis EU-ermittlerichtiinie F@- eigene Yorlagen

< allgemein>

1]

Beratungzchecklizte - Kranken pdf
Beratungzcheckliste - Leben. pdf
Beratungscheckliste - Privat. pdf
Export new =lz
Kunden_Erhebungsbogen_\u"éi.xls_'l

Wermittlerauskunft.doc

o0 ] @ o8l

Beratungzchecklizte - Gewerbe. pdf

L —

2. Aufruf des Beratungs-Tools

(nur Gber einen in serviceOFFICE bereits erfassten Kunden maglich)

Offnen Sie in der Kundenmappe das Register Beratungen und legen Sie einen neuen Beratungsvorgang an. Im Register ,Analyse” 6ffnen Sie
das Beratung-Tool, indem Sie die Schaltflache anklicken.
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[” = -—
Erfolgreich, Erich; MaximilianstraBe 22, Frankfurt; Telefon: 0 69 /2 09 19 99, En'vat ab ca. _].7:00 Uhr

Datei  Extras  ?

Kunde: Beratungen L - ey T Bk O EeEE 'ﬁﬁﬁﬂl‘!@a
Seite 1 . -
I SR
Sg Seite 2
- B Alle Deratungen!
%\j Sette3 4 Analyse am 26 08 2009
u seited # Beratungsvorgang fur Erfolgreich, Erich Erfassén... . = | = &.
ﬁ Adressen (2)
é Bank (2) . [
—E — am: 24082013 |@
_; Bemerkung:
L'-Qa schaden
D 2 Analyse IVullagen ‘
7 Aufgaben (1)
=
Notizen (2)
(@ ordner(s)
* Beratungen (1)
Zuletzt gespeichert am 07.04.201

2.1 Personliche Angaben
Die Kundendaten werden von der Kundenmappe in serviceOFFICE ibernommen oder im Beratungs-Tool erfasst bzw. ergéanzt. Das gilt fiir
Einzelpersonen wie auch Ehepartner. Fiir die Ubernahme der Daten des Ehepartner in die Analyse, muss dieser bereits mit einer eigenen
Kundenmappe angelegt sein, wobei liber die Schaltflache g dann die Zuordnung erfolgt. Automatisch angezeigt wird der Ehepartner
(Person 2), wenn in serviceOFFICE zwischen beiden Personen bereits ein Kontakt besteht. Die Anlage des Arbeitgebers erfolgt auf die
gleiche Art und Weise.
Fiir die Berechnung der Versorgungsliicken ist die Eingabe der folgenden Werte ist unumganglich:
- Berufsgruppe
- Familienstand
- Steuerklasse Ost bzw. West
- Art der KV (erforderlich fiir die Berechnung der Liicke Krankengeld)
- Geburtsdatum (beeinflusst Rentenschatzung BU, sowie die Liicke der Altersrente unter Berlicksichtigung einer

Inflationsrate).
- Monatliche Ausgaben und Einnahmen (werden in der Finanzanalyse dem Nettoeinkommen gegeniiber gestellt) .

2.2 Anlagen & Absicherung

Immobilien & Verbindlichkeiten:

Die eingegebenen Immobilienwerte werden in der Finanzanalyse im Bereich Vermégen beriicksichtigt.

Durch das Erfassen der Verbindlichkeiten beeinflussen Sie des weiteren die Versorgungsliicke fiir ,schwere Krankheiten”.

Die Produkte sind hier in 4 Rubriken unterteilt:
- private Zukunftssicherung (Leben)

- Sachversicherungen

- Krankenversicherung

- Anlagen

Hierbei werden die bereits vorhandenen Vertragsdaten aus serviceOFFICE {ibernommen, bzw. kénnen im AB-Tool neu erfasst
werden.

Alle Werte mit griiner Beschriftung, kénnen durch das Aktivieren der Hakchen-Box automatisch in den Bereich ,bereits
vorhandene private Vorsorge” iibergeben werden. Sie steuern damit selbst welche Daten in die Versorgungsanalyse einbezogen
werden sollen, da besonders Anlagewerte auch fiir andere Zwecke, z. B. , zur freien Verfligung” bestimmt sein kdnnen.
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| & Private Zukunftssicherung ﬁ
[ 4 q =
@ Frivate Zukunftssicherung | 172 nachster Yertrag »» |
[ Produkt I Produktparther I WSNR [ Status |[ Beginn || &blaut
Berufzunfahigkeitzversichemng LW 1871 Lebensversicherung won 1t #2012 5007 Angebat 00.00.0000 | 00.00.0000
Eigen @ Fremd () Beitrag gem. Z/: 00 2w jghrlich Teilauszahler | Arbeitgeberantell: g

| Ablaufleistung: 25.000,00 fuar Alkersvorzorge ubernehmes Arbeithehmerantell: g

| Produktart: <nicht angegeben:

Yertragsdetails - Berufsunfahigkeit
BU-Rente: 280000 2

erte aus Yertragsdetails nach "bereits hand; ¥ ge"” [Schritt 3] ab h

[T] Vertrag nicht in die Finanzanalyse iibergeben, weil 0K ] [ Abbrechen ]
& Anlagen J— L]

Anlagen | 11 |
[ Produkt I Produktparther I Wertragshurnrnes I Status [ Beginn || ablauf
Depat Ziirich Investmentgeselzchaft mbH altiv 00.00.0000 | 00.00.0000
Eigen @ Fremd () Ifde. Zahlung: 00 2w Arbeitgeberanteil: .00

| Einmalanlage: .od I akt. Stand: 2.UUD,DUI Arbeitnehmeranteil: oo

Produktart:  |<nicht angegebens

Yertrag ist far Fol de ¥ Kicken gedachl:
| [ &kersvorsorge || schwere Krankheit [~ Todesfall 2ur freien Werfligung

Mur durch eine Zuordnung des Feldes "akt. Stand'' wird der 'wert in die Felder der "'bereits varhandenen Yorsorge'" auf Seite 3 Uibernammen.

Sonstige Anlagen - 2 von 2 Sonstige Anlagen werden nicht in die Ku
Anlage Verzinsungl akt. Stand | Anlagesumme | Beginn ‘ Eeitrag | 2 |‘w’ ‘_lr‘lm‘
Pramiensparer 470 E.200.00 5.000,0007.01.2012 o0 Altersvorsorge

[ ok | [ Abbiechen |

In der Rubrik , Sachversicherungen®” kann bei der Unfallversicherung z.B. die erfasste ,Grundsumme” direkt ibergeben werden und im
Bereich , Krankenversicherung” der Tagegeld-Wert /(wichtig bei privat Krankenversicherten Versicherungsnehmern.

Das Feld ,Produktart” dient zum Kennzeichnen eines Vertrages als ,Riester”, ,Rirup” oder ,vermégenswirksame Leistung”. Diese
Vertrage werden in der Finanzanalyse gesondert in der Tabelle , Grund- und Zusatzversorgung” aufgelistet.

Soll ein Vertrag in der Finanzanalyse komplett ausgeblendet werden, also auch nicht in der Vertragsiibersicht aufgelistet werden, so
setzen Sie den Haken bei ,Vertrag nicht in die Finanzanalyse (bergeben, weil...". Mogliche Griinde hierfiir sind: Vertrag ist
storniert/ die Person ist zwar VN, aber nicht VP etc.

2.3 Rentenschétzung
Erfassen Sie das Gehalt iiber das Feld ,Monatsgehalt (Brutto)” und ldsen Sie tiber den Rechnerbutton |,:_:|| die Berechnung des monatlichen
Nettogehaltes aus bzw. umgekehrt. Beide Werte sind berechnungsrelevant fiir die Rentenschétzung bzw. die Schatzung der

Versorgungsliicken. Um eine exaktere Rentenschétzung zu bekommen, empfiehlt es sich, Gber die Schaltflache & das Durchschnittsgehalt
der vergangenen Jahre zu berechnen.
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Im Block ,bereits vorhandene private Vorsorge” werden die monatlichen Versicherungsleistungen oder Versicherungssummen von
Vertragen aus dem Bereich ,Anlagen & Absicherung” iibernommen. Mit Ausnahme des Feldes ,Pflege”, wo Sie den Wert manuell
erfassen miissen, sind die Felder nicht editierbar, da sie direkt durch die zuvor getroffene Auswahl iibergeben werden.

Informieren Sie sich in der zugehérigen Info-Box |iJ , wie sich die einzelnen Werte errechnen.
Die Rentenschatzung l6sen Sie mit der Schaltflache 1 aus. Falls Sie genaue Werte, z.B. von der BfA zur Verfiigung haben, (iberschreiben

Sie einfach den entsprechenden Wert. Die Felder fiir Witwenrente erscheinen nur, wenn die Person verheiratet ist. Die Betrage sind als
Leistungen im Todesfall fiir den Ehepartner zu verstehen.

erstes dnalyse-/Beratungsgesprach

1 Persdnliche Angaben Erfolgreich. Erich

Angaben zurm Gehalt

2 Anlagen & Absicherung Besoldungsgruppe AJ
akiuelles Monatsgehalt: 2.194.00 Brutto 2.106,00 Netto
Gehaltswerte der letzten Analyse: .00 Brutto .00 MNetta

Rentenschitzung

Bereits vorhandene private YWorsorge

4 Versorgungsliicken Fuhegehalt: 125,00 VS schw. Krankheit 00 VS Unfall: 00
Dienstunt.: 250000 Krankentagegeld: il WS Taod: 0o
5 Produktangebote Fflege: .00

Ruhegehalt mit 65 (geschatzt)

Dienstunfghigkeit (40 Cienstjahre): 1.476,00
Ruhegehalt (38 Dienstjahre) 1539.00 Dienstunfahigkeit (35 Dienstjiahre): 1.478.00
Ruhegehalt (35 Dienstjahre) 1.478,00 grofie Witwenrente 60 %: 923,40
Ruhegehalt (30 Dienstjahre) 1.478,00 grofie Witwenrente 55 %: 646,45
kleine Witwenrente 38475
Kundsnsrhsbung;bogsn)
e

2.4 Versorgungsliicken

Mit der Schaltflache £ 16sen Sie die Schétzung der Versorgungsliicken aus. Die Daten fiir die Finanzanalyse sind nun vollsténdig. Eine
eventuell erfasste Inflationsrate wirkt sich ausschlieBlich auf die Liicke ,Altersrente” aus. Offnen Sie die Finanzanalyse tiber die im Bild
markierte Schaltflache. Durch diesen Vorgang wird dann dieses Dokument auch gleich im Dokumentenverzeichnis in serviceOFFICE
abgelegt.

1 Personliche Angaben Erfolgreich, Erich
Wersorgungslicken (geschatzt) @

erstes Analyse-/Beratungsgesprach

2 Anlagen & Absicherung

lienstunfahigkeit (40 Jahre) 2.300,00 Fuhegehalt 503,00
lienstunfahigkeit (35 Jahre) 1.000,00 (30 Dienstjahre)
3 Rentenschitzung
et AT schwere Krankheit (wSL): 126.360.00 Unfall (vSL): 151.632.00
Krankengeld: .00
5 Produktangebote [Pflegesatz pro Monat || _Antsil Pllegekasse || Eigenanteil mi. |
Pllegestufs 1: 2.604.66 1023,00] 1.481,66
Pllegestufe 2: 2.918.00 1273.00] 1.639.00
Pllegestufe 3: 338322 1510.00] 1.873.22

Kundenerhebungsbogen)

Lo o B e i e EET

MAPWARE - www.mapware.de - info@mapware.de - Tel. 0941/2962-0




/& VIAPWARE

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

2.5 Produktangebote
Uber die Schaltflache ,Service-Modul” kénnen Sie direkt zu den Serviceleistungen der Produktpartner wechseln.

erstes Analyse-/Beratungsgesprach

1 Persénliche Angaben Produktangebote

2 Anlagen & Absicherung

3 Rentenschitzung

4 Versorgungsliicken

Produktangebote Service-Modul )

Kundenerhebungsbogen)

B0 - |
Finanzanalyse

Die Finanzanalyse stellt die im AB-Tool erfassten Daten grafisch aufbereitet und mit Erlduterungstexten versehen dar. Wichtig fiir die
optimale Darstellung ist, dass Sie die Daten im AB-Tool mdglichst vollstandig erfassen.

5. Vermogen und Liguiditat
Vermigensibersicht von Erich Erfolgreich
[ | Verzinsung| Betrag Verbindiichkeit| _monatliche Belastung| Restschuld|
‘kredil ‘ B n)v.l 0,00 EUR 180,00 EUR‘ 10.500,00 EUR|
VS Todesfall
[ £0.000.00 U5
Anlagen [ohne Riester, Riirup, VL)
[Vertran | [ertzags [Status [ Altueller Stand|
[Bausparer | Allianz Bauspar 4G |#2008 65002 [akew | 50.000.00 EUR|
- Immobilien
[Nutzung | Kaufpreis| Aktueller Wert|
FINANZANALYSE [ [uermiste: | 100 000,00 EUR] 0.00EUR
Vermégensbilanz
Vernalicnilien VETodsital  Ariageiemtgen impotilememogen  Saiojomelis
EMDOEUR  EDGIOSDEUR  SOCOBOEUR  TOLOOGODELR  132OADELR
Herr Erich Erfolgreich
MaximilianstraBe 22
85554 Miinchen
erstellt am 22.03.2010
Uberrelcht von: ]
et B st S Tocksl tagpnem, ok, Sk, VST
Kurt Kabel
Weinweg 5
93051 Regensburg
0941/373737373
kurt.kabel@online.de
tmermacht von Golobacn & Parines sene7
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7. Rentenerwartung und Versorgungslucken
Steigende Lebenserwarung und sinkende haben zu einer ( geiiihre,
was sich deuliich an der nach unten korrigierten geseizlichen Rentenieistung ablesen lasst: Man gent mamentan i
Bestfall von nur nach 43% des letzten Bruttogehalles aus. Auf der anderen Seite hal die Neufassung des.
Alterssinkiinftegesstzes (in Kraft seit 01.01.2005) zwar Spisiriume in der privaten Altersvarsorge beschnitien, aber
such wisder neus Maglichketen sréffnst.
Die Schatzwerte zeigen Ihre nach heutigen i de Netto-Rants. Die Warte,
die sich in Zukun: ergeben werden, kinnen nicht mt Exzkihe varausgesagt, sandem sbenfals nur geschaizl
werden.
Versorgungsstatus von Erich Erfolgreich
swert: derzeitiges Nettogehalt von 2.585,00 EUR
25500 1
2250 1
2,000 1
1750 |
1500 |
1250 |
1,000 |
750 1
500 1
2501
ol
Altersrente Berufsunf. alle Erw Teiw. Erwmin,
St Venorgng St vom. g, Vorsrgs 2 nnzzen
Ntonsate: 0,00 %
St 1 icherung 5t, 2| |
i - Pflegesatz 2.504,50] 2915,00) 323323|
i 148168 162,00 1651 gl
Staatl. 102300 127900 143200
Bereits vorhand. Vorsorge 0,00 0.0 0.00]
[ I Unfal Schwere Krankhel| Keankhed|
[ i | 185.152,00] 165 880,00 s70.00|
[Bereits vorh. Vorsorge | o,00] o.00] o.00]
[ [ Kieine [ Vitwenrente 55 %| Witwenrenis 60 %|
|Leistunq im Todestan | 204,00] s2a,00] 722.00|
et von Gocbacn & Partner et 0
Beratungscheckliste
Bitte beachten Sie die allgemeinen Hinweise zur Beratung!
Altersrente Beratung wurde durchgefirt Oja Onen
Folgend Produkie worden vorgeschiagen
e oigie dem Rat des Seraters nicht, ne:
BU/Erwerbsminderung Beratung wurde durchgetint: Oja O nein
Folgende Predukie wurden vorgeschiagan:
i olgie dem Rat des Seraters nicht, we:
Krankheit Beratung warde durchgeitt Oja O nein
Folgense Produkie wurden vorgeschiagan:
Kund folgte dem Rat des Seraters nicht, we:
Schwere Krankheit Beratung wurde durchgefirt Oja O nein
Folgende Produkie wirden vorgeschiagen:
e folgte dem Rat des Seraters nicht, we
Unfall Beratung wurd durchgefint Oja O nein
Folgends Produkie wirden vorgeschiagan:
e foigte dem Rat des Seraters nicht, ve
emsicnt von Goicbacn & Partner e s
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