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Leitffaden GDV-Datenimportmodul

Was Sie Uiber den allgemeinen GDV-Datenimport wissen sollten

Was wird importiert?

Die Sparten, die aktuell importiert werden konnen, sind im Bild unter Punkt 4 aufgelistet. Auch die Tiefe des Imports der jeweiligen
Sparte ist dort angegeben, ob bis zur Detailebene oder nur die Vertragskopfdaten.

Wie wird importiert?

Die Importroutine geht vom Grundsatz her folgendermaBen vor: Zuerst wird der Vertrag (iber die Versicherungsscheinnummer
gesucht. Wird die Nummer gefunden, so wird der Vertrag aktualisiert. Wird keine identische Versicherungsscheinnummer
gefunden, wird nach einer iibereinstimmenden Person gesucht. Liegt eine Ubereinstimmung vor, (gepriift wird iiber Nachname,
Vorname, Postleitzahl und Geburtsdatum) so wird der Vertrag bei der Person neu angelegt. Bei annihernder Ubereinstimmung wird
eine Personendublette mit dem Vertrag angelegt und Sie sind aufgefordert nach dem Import den Ordner , evt. Personendubletten
durch GDV-Import" abzuarbeiten (siehe dazu Punkt 8). Kann eine Ubereinstimmung weder auf Vertrags- noch auf Personenebene
gefunden werden, wird die Person mit dem Vertrag neu angelegt. Der eigentliche Aktualisierungsvorgang eines Vertrags lauft auf
Detailebene anders ab als auf der Seite 1. Auf Seite 1 werden nur die Felder aktualisiert, die iiber die entsprechende GDV-Datei zur
Verfligung gestellt werden. Die (brigen Felder bleiben unberiihrt. Auf den Detailseiten des Vertrags werden vor dem Import alle
Inhalte geldscht. Das bedeutet, dass von Ihnen erfasste Daten geldscht werden und danach die Daten aus der GDV-Datei
geschrieben werden. Je nach Qualitat der gelieferten Daten, kann das Ergebnis mehr oder weniger befriedigend ausfallen. Deshalb
auch die dringende Aufforderung, lhre Datenbank vor dem Import zu sichern. Diese Sicherung ist vor allem wichtig, solange Sie die
Qualitat der Daten der einzelnen Produktpartner noch nicht einschatzen konnen. Zudem stellt sich die grundsatzliche Frage, ob Sie
die Detaildaten pflegen oder die Policen einscannen. Der Vorteil der GDV-Daten ist auf jeden Fall die Aktualitét, die Sie auf
anderem Weg nicht bekommen.

Was tun, wenn das Ergebnis nicht Ihren Vorstellungen entspricht?

GDV-Daten werden nicht immer in der gewlinschten Qualitat geliefert. Das betrifft zum einen die Menge der Daten, zum anderen
das Format. Sie sind auf der sicheren Seite, wenn Sie eine aktuelle Datensicherung haben und damit den Import wieder riickgangig
machen kénnen. Manchmal kénnen auch wir durch eine individuelle Anpassung der Importroutine helfen.

So gehen Sie beim GDV-Datenimport vor:

serviceOFFICE bietet lhnen die Mdglichkeit, GDV-Daten, die Sie von den Gesellschaften zur Verfligung gestellt bekommen, in lhr
service- OFFICE einzuspielen. Voraussetzung fiir einen GDV-Import ist eine entsprechende Freischaltung.

1. Gehen Sie in der Symbolleiste mit der Maus auf GDV-Import.

serviceOFFICE
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Es 6ffnet sich ein Assistent, der Ihnen den GDV-Import erméglicht. Folgen Sie nun den Anweisungen des Assistenten und klicken

Sie, nachdem die Checkbox angehakt ist, auf Weiter.

c WICHTIG: Sichern Sie Ihre Datenbank vor jedem GDV-Import! Fiir den Fall, dass ein Import fehl schlégt, knnen Sie mit der

Datensicherung den Status Quo Ihres Datenbestandes wieder herstellen.

% Willkommen beim GDY Import-Modul

(=) . .
<, Allgemeine Infarmationen:

"

GDY-Import
I diezem Azsistenten kdnnen Sie GOW-Daten in zervice0FFICE importieren.

Die Gesellzchaft, deren GDYW-D aten Sie importieren mochten, muss in
servicelFFICE angelegt sein.

Wir emplehlen, var dem Impart der GDY-Daten die Datenbank des
zervicelFFICE zu sichem, da die Einspielung nicht rickgangig gemacht
werden kann. Auch eine noch leere Datenbank sollten Sie sichern, um den
Import gegebenentalls wiederhaolen zu konnen.

So sichere ich die Datenbank des service0FFICE.

¥ Ja, ich habe die Datenbank bereits gesichert.

Werzion GOV mportmodul: |1 4 02 2008 - 05,/2008 [0)
% ZUTIER | wheiter > I Abbrechen |

2. Geben Sie nun den Namen der Datei an, welche importiert werden soll. Klicken Sie auf Durchsuchen und der
Windows Explorer wird gedffnet, so dass Sie nach der Importdatei suchen kdnnen. Nachdem Sie die Datei

gefunden haben, klicken Sie auf Weiter.

Q Wichig: Bitte beachten Sie, dass nur Dateien mit der Endung , TXT" oder , DAT” eingespielt werden kénnen.

Komprimierte Dateien wie z.B. ,.RAR" oder ,,.ZIP" miissen erst entpackt (z.B. mit Win Zip) werden!

& Willkommen beim GDY Import-Modul

<, lGeben Sie bitte den Marmen der Importdatel an.

"

Zu importierende Datei: Durchsuchen |

[

< Zuriick | Wieiter > I Abbrechen |
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3. Auf der nachsten Seite sehen Sie nun, welche Sparten momentan importiert werden kénnen und wie viele
Vertrage die Importdatei enthalt. Nach dem Import wird ein GDV-Import Ordner in serviceOFFICE angelegt,
der alle importierten Vertrage enthilt. Damit verschaffen Sie sich schnell einen Uberblick iber das erzielte

Ergebnis. Klicken Sie danach auf Weiter.

Q TIPP: Sollte die Anzahl der Vertrage in der Importdatei sehr hoch sein, lassen Sie den Import tiber Nacht laufen, es erspart lhnen

Unannehmlichkeiten, da der Rechner fiir einen Import immer sehr viel Rechenleistung in Anspruch nimmt.

92"’ Yertrage folgender Sparten kinnen derzeit verarbeitet werden:

010 - [fondzgebundene] Kapital-LY, Risiko-LY, [fondsgebundene) BY, Berufsunfahighkeit

020 - Kranken 110, 112 - Glasversicheng

030 - Unfallversichemng 130,131, 132 - Hausratversicherung

040 - Haftpflichtversicherung 140,141, 142 - Wohngebaudeversicherung
050 - KFZ-Versicherung 299 - Inhalteversicherung

070 - Rechtsschutz 510 - Schutzbrief

550 - Irnvestmentfonds

Beiden Spartern 080, 081, 082, 083, 089 - Feuer Industrie

90, 99 - Einbruchdisbstahl und Raub

100, 109 - Leitungswasser

120,121 - Sturmversicherung

123 - Gartnerei-5 turmversicherung

124 - weitere Elementarschaden gewerblich

150 - Hagelversicherung

160, 169 - Tierversicherung

170 - Technische Yersicherung

293 - sonstige Vermigensschadenversicherungen

580 - Bausparer

werden keine Yertragedetails importiert!

Anzahl der Vertrage in der GDV-Importdater 29
;_\'u":e ; GDY-Import vom 24.03.2013 15:41:59 eingespielt

v das Protokol fir den aktuellen GDW-lmport wird in folgende Datei geschrieben:
C:\ProgramD ata'MaPwWARE \serviceOFFICE YoghserviceOFFICE GDY-lmport-130924154

[ < Zuriick ][ i eiter > ]
4. Auf der nachsten Seite miissen Sie lediglich mit M noch die in der GDV-Importdatei gefundenen Gesellschaften den

in serviceOFFICE vorhandenen Gesellschaften zuordnen. AuBerdem kénnen Sie in diesem Fenster, sofort mit ™| eine neue

Gesellschaft anlegen, falls diese noch nicht als Produktpartner in serviceOFFICE angelegt ist. Klicken Sie danach auf Weiter.

& Willkommen beim GDV Impert-Modul - =5
33" Ordren Sie hier bitte die in der GOY-Importdatel gefundenen Gesellschaften
e den in service0FFICE vorhandenen Gesellschaften zu:
die in der GOV -Datel gelieferte Gesellschaft; 1 von 3 o

|9393  KWERSICHERUNG AG A5
zoll falgenderm Produktpartier in service0FFICE zugeordnet werden:
9333 [ WERSICHERUNG AG i 'Il“};

die in der GOV -Datei gelieferte Gesellschaft: 2 von 3
(EEEE] i< KRANKENYERSICHERUNG AG  SF
z0ll folgendem Froduktpartner in service0FFICE zugeardnet werder:
9998 i< KRANKENYERSICHERUNG AG i

die in der GOV -Datei gelieferte Gesellschaft: 3 von 3
|33a7 B4 LEBENVERSICHERUNG 45 SF

— | ol il Shadb bl ediner T e e MIEEIFTE o igendbelt el

< Zuriick | Weiters | Abbrechen
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5. Kontrollieren Sie noch einmal auf dieser Seite, ob alles seine Richtigkeit hat und klicken danach auf Fertigstellen.
Sollten Sie hier feststellen, dass ein Fehler aufgetreten ist, kdnnen Sie entweder mit Abbrechen den kompletten

Import abbrechen oder mit Zuriick die Eingaben korrigieren.

& Willkommen beim GDY Import-Modul X
&
5]

Zu importierende GDY-Datei:
|M:\T IGON zerviceQffice Tigon-Edition's0_GDY_Modul\tigon gdsw. bt

Anzahl der Vertrage: | 2

Ordnermame: |G D-Import wom 02022009 15:56:53

Protakolinanme: |E:\Programme\M.&P\n\-’AH E*zervicelFFICE \ogheerviceOFF

<Zuiick || Eetiastellen | Abbrechen |

6. Die Vertrage werden nun verarbeitet. Je nach Anzahl der Vertrage kann es einige Zeit in Anspruch nehmen.
Nach Ende des Imports 6ffnet sich eine ,LOG" - Datei. SchlieBen Sie diese Datei und klicken dann auf
SchlieBen. Die ,LOG"- Datei enthalt Angaben wie viele Vertrage verarbeitet, neu angelegt oder aktualisiert
wurden. Darliber hinaus steht in dieser Datei, ob und wieviele Personen neu angelegt bzw. ob Personen mit

Dublette gefunden wurden.

& Willkommen beim GDV Import-M odul

an
N

Die ersten Yertrage von insgesamt 2 werden verarbeitet. .. ﬂ
2 von insgesamt 2 Vertrdgen verarbeitet
GDY-Import heendet.

<Zuiick || Schlieen |

Im Windows-Explorer unter C:\Programme (bei Vista:ProgramData) \MAPWARE\serviceOFFICE\LOG haben Sie jederzeit die

Maglichkeit friihere ,LOG" - Dateien einzusehen. Der GDV-Import ist nun abgeschlossen.
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7. Zur Pflege lhres Datenbestandes priifen Sie nach jedem Import, ob der Ordner ,evt. Personendubletten durch
GDV-Import" Eintrage enthalt. In diesem Ordner werden Personen angezeigt, bei denen eine weitgehende,

aber nicht 100%-ige Ubereinstimmung festgestellt werden konnte. Offnen Sie dazu den Ordner.

% serviceOFFICE

Datel  Ansicht  Extras 7
¢ & | @ 3 1 SWE

Services E-Mews Aufgaben Kunde Produktpartner Produkk Schaden Dokume

Suche nach: | Kunde - Mame / Anzprechpartner L”

evt. Perzonendubletten durch GOY-Import

GDY-mpart womn 02.02.2009; Start; 16:00:53

Offnen Sie mit Doppelklick den ersten Eintrag.

Ordner - evt. Personendubletten durch GDY-lmport [Service-Ordner: Losc
Datei Ewstraz 7

Ordner: Inhalt

ﬂ Inhalt (1) Mame: [evt. Personendubletten durch GDW-Import /|

|§J Aufgaben “gl . | Anzeige: |[alle) =]

Mame + Motiz

BB arcr B GmiH O KG T

Jd| _ |
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Sie sehen die von lhnen erfasste Person (unten) in Gegentliberstellung zur Person, die tiber den GDV-Import gekommen ist (oben).
Rot markiert sind die Felder, die nicht tibereinstimmen. Wenn es sich aus Ihrer Sicht um identische Personen handelt, klicken Sie
auf die Schaltflache ,Ja". Sie 16sen damit eine Zusammenfiihrung beider Personen aus. Dabei werden die von Ihnen erfassten

Personendaten nicht verandert. Diese Datenpflege ist wichtig, um zu verhindern, dass 1 Kunde auf 2 Mappen aufgesplittet wird.
Mit den ,vor"- und ,zurlick"-Tasten springen Sie zu den weiteren Eintrdgen im Ordner.

® Dubletteniiberpriifung x|

Ferzon |

Handelt ez zich bei den beiden angezeigten Perzonen
urn die gleiche Person?

Ja | Mein |

niew angelegte Person [aus GOYW-Import)

Mame 1: |Maurer-Bau GmbH & Co. kG
Name 2 [
Geburtstag: W
Shafle/Pst:
Plz [53057 Ot

bersits worhandene Person
a4 v| Perzon 14 andere Person auswahlen... |

MHame 1: |Maurer-Bau GmbH & Co. kG

Name 2

Geburtstag: W
Strafe/Pst :
Plz [53057 Ot

2 zuri.jckl T |

QK. I Abbrechen | Ubemehmenl

Q Informieren Sie sich unbedingt regelmaBig iiber E-News, ob zum GDV-Import Patches (Optimierungen) zum Download bereitgestellt sind!
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Kunden zusammenfuhren

Wird lhnen eine zweite Person durch den GDV-Import angelegt, so konnen Sie diese durch den Button , Kunden zusammenfiihren” auf
die ausgewahlte Person bertragen.

Nicht nur die Person, sondern auch Vertrage, Dokumente, Aufgaben, Kontakte, Notizen und Verbindungen zu Ordnern werden mit

tibernommen.
Driicken Sie nun auf den Button n Kunden zusammenfihren.

@ i Kundennr.: (+ Privat © Firma Kunden zusammenfihren|
5; Seite 2 Anrede: |Han Tile_l:l Typl: ||nteressent Ain
= - Hame 1: |E|folgreich Typ 2 |Se|bstfa'ndige A
ﬁj Saite 3 . = =
Name 2//om.: [Erich Benf: |Geschaftsfibrer
ﬁ Adressen (2) Name 3: | Geschlecht: [manrlich
a Bank (2) Ansp[ech:F‘.:| Geburtstag: |[14.07.1570 @
e S Eosltlon:| Mationalitat: [deutzch
= | Produkte Apredetest: [Setr geehter Hen Erfalgreich, J Maklervertran seit: [00.00.0000 @
\'\\_@ Schaden StralesPsk.: [Mavimiianstralie 22
D Dokumente (o] ~ | Plz/Ort: 50323 |Frankfurt
|§J Aufgaben ﬁ|x|Typ MHummer/Adresse Infa Pos
Cp e e |Telefon 063 / 2091999 |privat ab ca. 17:00 Ut ==
[Handy [0171 7 5551234 [ F=
Natizen (2) |E-Hai |Evich. Erfalareichi@geldwicheu. de |oeschiftich 4 jJ
ﬁ Ordner
* Beratungen Bemerkung:

Es erscheint nachfolgendes Fenster, betatigen Sie jetzt die Schaltflache ,Kunden auswahlen” und geben Sie den bzw. die Namen an, die
auf den ausgewdhlten Kunden iibertragen werden sollen. Setzen vor dem Namen einen Haken und bestatigen Sie dies mit OK.

Falls Sie versehentlich einen Kunden zuviel angehakt haben, kénnen Sie diesen mit dem S| Button wieder l6schen. Wollen Sie den
Zusammenschluss durchfiihren, so driicken Sie erneut auf OK und die Zusammenfiihrung erfolgt.

® Kunden zusammenfiihren

Stammperson:*
Name 1 \Erfulgieioh

Mame 2 Erich
(Geburtstag: ’W
Shale/Psf.: \Mammihanslraﬂe 2
Flz [r0323 o [Frankhurt

Bitte beachten Sie dabei, dass die ausgewdahlte bzw. ausgewahlten Personen
anschlieBend gel6scht werden.

* Diegem Kunden werden nach Klick auf Ok die Yertrage, Dokumente, Aufgaben, Kontakte, Motizen und
Werbindungen zu Ordnern der unten ausgewahiten Kunden Libertragen.

it folgenden Kunden™ zusammenfiihien R I

i J Zusammenflhrung erfolgreich.

Hame (3eburtstag Strale/Psf. PLZ (it
Euc, I S R A )
ey e e 2 I - Es wurde(n) 3 Person{en) geldscht.
Miller, Josef

** Diese kunden werden nach erfolgreicher Zusammenfihrung geloscht.

oK Abbrechen
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Durch diese Funktion kdnnen Vertragsdubletten bereinigt werden. Sie konnen z.B. einen manuell angelegten Antrag mit

einem per GDV gelieferten Vertrag zusammenfiihren.

Durch Betatigen des Buttons , Vertrage zusammenfihren” .g| kénnen Sie Vertrage lhrer Wahl 16schen und dessen
Eingaben, wie beispielsweise Provisionen, Schaden, Dokumente, Aufgaben, Notizen oder Ordner auf Ihren ausgewahlten

Vertrag iibertragen.

K 301 22RR27 0002, Kfz-Versicherung; SBL Beispiel Gm ; VHV Allgemeine Versicherung AG

Datei Extras 7
. H ; 3 '- [—W"
Produkt: Seite 1 ALY -] S
= | Seited 5 | [SBLBeispiel GmbH
=g Details (1) Ges-Nu: [0 | [WHV Allgemeine Versicheiung AG [015501 000
J e Produkt: |KFZ |kfz i ersichening
b Tup 1 Tup 2:
~ schaden [ Twpt:] w2
\u"els.-sc:heinnr.:|K 301 22RR 27 0002 Statusz: |aktiv
™ e

— e

-
H Vertrage zusammenfihren ..

b
lé] A Vertrage zusammenfihren .. 0

S5

Stamm-Yertrag™

‘ers.schein-Nr: [K 301 22RR27 0002

Kz ersicherung

partner: fyHY Allgemeine Yersicherung &G

Kunde: [SEL Eeispiel. GrmbH

Stamm-Yertrag™

‘ers.schein-Nr: [K 301 22RR27 0002

Produkt: [Kfzersicherung

Fraduktpartner fHY Allgemeine Versicherung AG

Kunde: [SEL Eeispiel. GrmbH

* Diezem Vertrag werden nach Klick auf OK die Provisionen, Dokumente, Sufgaben, Yerknupfungen,
Matizen, 5chaden und Yerbindungen zu Ordnern des unten ausgewahlten Yertrags Libertragen.

* Diezem Yertrag werden nach Klick auf OK. die Provisionen, Dokumente, Sufgaben, Verkniipfungen,
Matizen, 5chaden und Yerbindungen zu Ordnern des unten ausgewahlten Yertrags Libertragen.

Mit fol dem Yertrag fuhren™

‘ers.scheinNr: |

Produk: |

Produktpartner: |

Kunde: |

Mit fol dem Yertrag fuhren™

‘ers.schein-Nr: K 301 22RR27 0002-000

Ly |

Hinweis:

= Dieger Wertrag wird nach erfolgreichem Zusammenfiihren geldzcht.

Mur Wertrdge mit gleichem Yersicherungznehmer und wom selben Produktpartner

1 Produkt: |Kfzersicherung
Fraduktpartner fHY Allgemeine Versicherung AG
I Kunde: [SEL Eeispiel. GrmbH
| = Dieger Wertrag wird nach erfolgreichem Zusammenfiihren geldzcht.

Hinweis:

Mur Yertrage mit gleichem Yersicherungsnehmer und vom selben Produktparther
kinnen zuzammen gefiibrt werden,

kinnen zuzammen gefiibrt werden,

| Abbrechen

Abbrechen

[%
S
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